118-0706

GENERALI Uvjeti paketa putnog osiguranja

UVODNE ODREDBE

Uvjeti paketa putnog osiguranja sastavni su dio Ugovora o putnom-
zdravstvenom osiguranju osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
putnom zdravstvenom osiguranju stranih posjetitelja u Republici Hrvatskoj,
osiguranju dnevne naknade za neiskoristeni ski-pass, osiguranju dnevne
naknade za vrijeme no$enja imobilizacije, osiguranju automobilske
asistencije, osiguranju putnika od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode),
osiguranju privatne odgovornosti, osiguranju prtljage i osiguranju otkaza

prijede drzavnu granicu pri ulasku u Republiku Hrvatsku, ako je do tada
u cijelosti pla¢ena premija osiguranja, i prestaje u 24,00 sata onoga dana
koji je u polici oznagen kao dan isteka osiguranja ili ranije ako osiguranik
/ vozilo prijede drzavnu granicu na povratku iz Republiku Hrvatsku prije
tog vremena.

. Osiguranje putnika od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) i
osiguranje prtljage
Pocetak osiguranja je datum naznacen na polici kao pocetak osiguranja,
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putovanija, koji je ugovaratelj osiguranja zaklju€io s Generali osiguranjem d.d.

Pojedini izrazi u ovim uvjetima imaju sljede¢a znacenja:

1)
2)
3)

4)
5)

osiguratelj - Generali osiguranje d.d., Zagreb, Republika Hrvatska s
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju

ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor
o osiguranju, a moze biti svaka fizicka i pravna osoba

osiguranik — osoba na koju se osiguranje odnosi, moze biti iskljucivo
fizika osoba

korisnik — osoba kojoj se isplacuje osigurani iznos, odnosno naknada
treca osoba - osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno
osoba ¢&ija odgovornost nije pokrivena osiguranjem

osigurani iznos — najvedi iznos osigurateljeve obveze po jednom
Stetnom dogadaju

premija osiguranja — iznos koji je ugovaratelj duzan platiti osiguratelju
prema ugovoru o osiguranju

polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju
ugovor o osiguranju — ¢ine ga polica i ovi Uvjeti

10) prtljaga - sve stvari za osobnu uporabu na putovanju, ukljuéujuci

suvenire s putovanja

1. OPGE ODREDBE

SKLAPANJE UGOVORA 0 OSIGURANJU
Clanak 1.

1.

2.

3.

Ugovor o osiguranju sklapa se na temelju pisane police osiguranja,
iskljucivo prije poc¢etka putovanja.

Osiguranje otkaza putovanja moguce je sklopiti isklju¢ivo prilikom
sklapanja ugovora o putovanju, odnosno na dan ugovaranja usluge
smjestaja ili prijevoza. Ukoliko osiguranje otkaza putovanja nije
sklopljeno prilikom sklapanja ugovora o putovanju, ne postoji obveza
osiguratelja za isplatu odstete.

Ugovor o osiguranju sklopljen je samim pla¢anjem premije.

POLICA OSIGURANJA
Clanak 2.

1.

U polici osiguranja mora biti navedeno sljedece:
ugovorne strane
osigurana(-e) osoba(-e)
rizik obuhvaéen osiguranjem
trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a
osigurani iznos
premija
nadnevak izdavanja polica
potpisi ugovornih strana

. U slu€aju neslaganja neke odredbe ovih Uvjeta i neke odredbe police

primijenit ¢e se odredbe s police, a u slu¢aju neslaganja neke tiskane
odredbe police i neke njezine rukom pisane odredbe primijenit ¢e se
rukom pisane odredbe.

. Opseg pokri¢a vrijedi samo za one osobe i one osigurane opasnosti koje

su navedene u polici osiguranja.

POCETAK | TRAJANJE UGOVORA 0 0SIGURANJU
Clanak 3.

1.

Putno zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje automobilske asistencije za vrijeme putai
boravka u inozemstvu i osiguranje privatne odgovornosti
Osigurateljeva obveza poc¢inje u 00,00 sati onoga dana koji je u polici
oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to osiguranik / vozilo
prijede drzavnu granicu pri izlasku iz Republike Hrvatske, ako je do tada
u cijelosti placena premija osiguranja, i prestaje u 24,00 sata onoga dana
koji je u polici ozna¢en kao dan isteka osiguranja ili ranije ako osiguranik
/ vozilo prijede drzavnu granicu na povratku u Republiku Hrvatsku prije
tog vremena.

. Putno zdravstveno osiguranje stranih posjetitelja za vrijeme

boravka u Republici Hrvatskoj
Osigurateljeva obveza poc¢inje u 00,00 sati onoga dana koji je u polici
oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to osiguranik / vozilo

ali ne prije nego $to putovanje zapoc&ne, ako je do tada u cijelosti placena
premija osiguranja. Prestanak osiguranja je datum naznacen na polici
kao istek osiguranja, ali ne nakon zavrsetka putovanja.

. Osiguranje dnevne naknade za vrijeme nosenja imobilizacije

Osigurateljeva obveza pocinje od 15-og dana no$enja imobilizacije.

. Osiguranje dnevne naknade za neiskoristeni ski pass

Osigurateljeva obveza pocinje s 4.-tim danom bolni¢kog lije¢enja od
posljedica nesretnog slu¢aja koji je nastupio tijekom skijanja.

. Osiguranje otkaza putovanja

Osigurateljeva obveza za osiguranje otkaza putovanja poc¢inje u 24,00
sata onoga dana koji je u polici ozna¢en kao datum sklapanja ugovora o
osiguranju, a prestaje u 24,00 sata dana u kojem isti¢e 50% predvidenog
trajanja putovanja osiguranika, ako je do tada u cijelosti placena premija
osiguranja.

Osiguranje jednokratne naknade za boravak u bolnici duzi od 72
sata

Osigurateljeva obveza pocinje nakon isteka 72. sata boravka u bolnici
uslijed nesretnog sluéaja koji je nastupio tijekom putovanja.

. Trajanje osiguranja moze biti od najmanje 1 do najviSe 366 dana za sva

kratkoro¢na pojedinaéna, obiteljska i grupna osiguranja.

U slu¢aju da je ugovoreno godi$nje osiguranje, trajanje osiguranja je
isklju¢ivo jedna godina, s tim da pojedino putovanje osiguranika ne smije
trajati dulje od 30 dana.

0SIGURANI SLUCAJ
Clanak 4.

1.

Moguci dogadaj zbog kojeg se sklapa osiguranje (osigurani slucaj)
mora biti bududi, neizvjestan i neovisan o isklju¢ivoj volji ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika.

. Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢

nastao osigurani slu¢aj, ili je bio u nastajanju, ili je bilo izvjesno da ¢e
nastati, ili ako je ve¢ tada bila prestala moguc¢nost da on nastane.

ISPLATA NAKNADE IZ 0SIGURANJA

1

lanak 5.

Kada se dogodi osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan isplatiti naknadu u
ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14 (Cetrnaest) dana racunajuci
od dana kada je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

. Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa

potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili u istom roku obavijestiti osiguranika da njegov
zahtjev nije osnovan.

. Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim

u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

KORISNICI 0SIGURANJA
Clanak 6.
1.

Putno zdravstveno osiguranje osoba, osiguranje automobilske
asistencije za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje
dnevne naknade za neiskoristeni ski-pass, osiguranje dnevne
naknade za vrijeme noSenja imobilizacije i osiguranje od otkaza
putovanja

Korisnikom osiguranja u smislu ovih Uvjeta podrazumijeva se osiguranik
ili druga osoba koja dokaze da je snosila tro$kove koji se naknaduju ovim
osiguranjem.

. Osiguranje putnika od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode)

Korisnici za slu¢aj osiguranikove smrti jesu njegovi zakonski nasljednici,
a za slu¢aj invaliditeta korisnik je sam osiguranik.

PRIJELAZ O0SIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ 0SOBI NA
OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)
Clanak 7.

1.

Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, prema zakonu,
do visine isplac¢ene naknade sva osiguranikova prava prema osobi koja je
prema bilo kojoj osnovi odgovorna za $tetu.
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. Ako je osiguranikovom krivnjom onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se u odgovarajucoj
mijeri oslobada i svoje obveze prema osiguraniku.

. Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu
osiguranika, te ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja,
zbog bilo kojih razloga niza od Stete koju je pretrpio, osiguranik ima
pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade
prije isplate osigurateljeva potrazivanja na osnovi prava koja su presla na
njega.

. lznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova
prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu uzrokovala osoba u srodstvu
u prvoj liniji s osiguranikom, osoba za &ije postupke osiguranik odgovara,
osoba koja Zivi s njim u istom kuéanstvu ili osoba koja je osiguranikov
radnik, osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

. Ako je pak koja osoba od spomenutih u prethodnom stavku bila
osigurana, osiguratelj moze traziti od njezina osiguratelja naknadu iznosa
koji je isplatio osiguraniku.

. Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na osiguranje putnika od posljedica
nesretnog slucaja.

RJESAVANJE SPOROVA MIRNIM PUTEM

Clanak 8.

1. Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog
ugovora rje$avati mirnim putem.

2. Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima proizaslim
iz odnosa s osigurateljem obavijestiti osiguratelja bez odgadanja.

. Obavijesti iz stavka 2. ovog €lanka strane dostavljaju u pisanom obliku,
iz kojeg se sa sigurno$éu moze razaznati sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

. Osiguratelj ¢e zaprimljenu prituzbu/prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka
uputiti Komisiji za prituzbe/prigovore. Odgovor Komisije dostavlja se
podnositelju u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prituzbe/prigovora, a iznimno,
kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka, obavijestit ¢e
podnositelja prituzbe/prigovora o razlozima kasnjenja i naznagiti kada ¢e
postupak vjerojatno biti dovrSen i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu/
prigovor.

. Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, ukljuujudi i
sporove Kkoji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, mogu se
uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj. Ako ti sporovi ne budu rije$eni mirenjem u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana podno$enja prijedloga za pokretanje postupka
mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nec¢e
imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi.

NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG SPORA

Clanak 9.

1. U slu€aju sudskog spora izmedu ugovaratelja osiguranja/osiguranika/
korisnika osiguranja i osiguratelja nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO

Clanak 10.

1. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se Pravo Republike Hrvatske, osim
ukoliko ugovorne strane nisu drugacije ugovorile.

Klauzula - borba protiv financiranja terorizma

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje ponude za sklapanje ugovora
o osiguranju odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju
i/ili zamrzavanje sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranjaili s

njim povezane osobe evidentirane na medunarodnim popisima
uspostavljenima radi sprje¢avanje financiranja terorizma.

ZASTARA

Clanak 11.
1. Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema odredbama ovih
Uvjeta zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

NADZOR 0SIGURATELJA

Clanak 12.
1. Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

1. Naugovor o putnom-zdravstvenom osiguranju osoba za vrijeme puta
i boravka u inozemstvu, putnom zdravstvenom osiguranju stranih
posijetitelja u Republici Hrvatskoj, osiguranju dnevne naknade za
neiskoristeni ski-pass, osiguranju dnevne naknade za vrijeme nosenja
imobilizacije, osiguranju automobilske asistencije, osiguranju putnika
od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode), osiguranju privatne
odgovornosti, osiguranju prtljage i osiguranju otkaza putovanja
primjenjuju se i ostale obvezne odredbe Zakona o obveznim odnosima, a
dispozitivne odredbe, ako pitanja na koja se odnose nisu u ovim uvjetima
drukgije uredena.

Il. POSEBNE ODREDBE

PUTNO-ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Clanak 14.

1. Osiguranik za vrijeme puta i boravka u inozemstvu prema ovim posebnim
odredbama moze biti osoba koja je drzavljanin Republike Hrvatske, te
stranac koji, prema hrvatskom Zakonu o kretanju i boravku stranaca, u
Hrvatskoj ima sljededi status:

1) produzeni boravak
2) boravak s poslovnom vizom
3) trajno nastanjenje

. Osiguranik za vrijeme boravka u Republici Hrvatskoj moze biti svaki
strani posijetitelj. Strani posjetitelj je osoba s prebivaliStem izvan
Hrvatske koja putuje iz turistickih razloga izvan svoje uobi¢ajene sredine
na rok kraci od 12 mjeseci, s bilo kojim ciliem osim obavljanja djelatnosti
koja mu se placa u posjeéenom mjestu.

. Osigurateljno pokri¢e, temeljem ovih Uvjeta, vrijedi za sve zemlje
navedene na polici osiguranja, izuzev drzava u kojima osiguranik ima
stalno prebivaliSte ili pravo na javnu zdravstvenu zastitu te onih u kojima
osiguranik ostvaruje svoje drzavljanstvo.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 15.

1. Usluge koje osiguratelj pruza i za koje placa troSkove jesu sljedece:
e ukoliko je osiguranik bolestan ili ozlijeden:

1) upuduje na lije€nika dajuci sve neophodne informacije vezane
uz hitnu lijeéni¢ku pomo¢ i to imena, broj telefona i adrese
lije¢nika, stomatologa, bolnica, medicinskih centara, ljekarni,
domova zdravlja najblizih mjestu trenutnog boravka osiguranika
u inozemstvu
savjetuje osiguranika o potrebnim koracima / radnjama osim
postavljanja dijagnoze
prati zdravstveno stanje osiguranika po lije¢niku ili zdravstvenoj
ustanovi u kojoj se osiguranik lije¢i, te prenosi informacije o
zdravstvenom stanju osiguranika osobi u Republici Hrvatskoj,
imenovanoj od strane osiguranika
u slu€aju nedostatka odredenih lijekova u mjestu trenutnog
boravka osiguranika u inozemstvu, koji su po misljenju lije¢nika
prijeko potrebni, organizirati ¢e dostavu lijekova ili njihove
odgovarajuée zamjene osiguraniku
i potrebna mu je hospitalizacija, odabire medicinsku ustanovu
koja najbolje odgovara prirodi i procesu osiguranikove bolesti,
rezervira bolni¢ku sobu, brine se o prijevozu do bolnice,
obavjestava bolnicu o nacinu pla¢anja ratuna
a samoinicijativno izabere hospitalizaciju u ustanovi koja ne
odgovara prirodi i procesu osiguranikove bolesti u kojem slu¢aju
premjesta osiguranika u ustanovu koja bolje odgovara prirodi i
procesu osiguranikove bolesti
i zdravstveno stanje zahtijeva repatrijaciju, organizira repatrijaciju
osiguranika od mjesta boravka do prebivali$ta osiguranika ili do
bolnice u Hrvatskoj koju odabere medicinsko osoblje osiguratelja
i po potrebi uz pratnju medicinske ekipe. Dodatni tro$kovi
prijevoza osobe u pratnji biti ¢e pokriveni ako medicinsko
osoblje odnosno dezurni centar smatraju da je takva pratnja
nuzna. Ako osiguranik nije drzavljanin Republike Hrvatske i
Zeli biti repatriran u svoju domovinu, osiguratelj ¢e organizirati
repatrijaciju i preuzeti financijsku odgovornost do limita koji
odgovara tro$ku repatrijacije osiguranika u Hrvatsku. Isklju¢ivo
lije€nici osiguratelja mogu odlugiti o preporugljivosti i sredstvu
repatrijacije. Ako lije¢nici smatraju osiguranikovu repatrijaciju
mogucom, a osiguranik ju odbije, sve usluge osiguratelja ¢e se
trenutno obustaviti, odnosno, svi daljnji troSkovi ¢e pasti na teret
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osiguranika. Ukupni navedeni tro$kovi repatrijacije pokriveni
su do limita od 50% iznosa osiguranja za putno zdravstveno
osiguranje upisanog na polici osiguranja

dogovara repatrijaciju, organizaciju i pokri¢e troSkova povratka
osiguranika u zemlju stalnog boravka nakon zavr§enog
medicinskog tretmana, kao redovnog putnika, u slu¢aju da je
putna karta u vlasnistvu osiguranika postala nevazeéa. Ukoliko
se radi o osiguraniku koji nije drzavljanin Republike Hrvatske, a
Zeli biti repatriran u svoju domovinu osiguratelj ¢e organizirati
repatrijaciju i preuzeti financijsku odgovornost do limita koji
odgovara tro$ku repatrijacije osiguranika u Hrvatsku.

9) stacionarno lije¢enje (prva medicinska pomo¢ do bolnice)

10) lijekovi i naknada medicinskih potrepstina koje prepise lije¢nik

11) nuzna medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja ¢ine
sastavni dio lijec¢enja slomljenih ekstremiteta i povreda, a koja
prepisu lije¢nici

12) rentgen, skener i laboratorijska dijagnostika

13) bolnicko lije¢enje u zdravstvenoj ustanovi u inozemstvu, u kojoj je
osiguranik neprekidno nadgledan od strane medicinskog osoblja
sa dostatnom dijagnostikom i terapeutskom medicinskom
opremom uz koristenje znanstveno dokazanih metoda lijec¢enja,
klinicki testiranim u zemlji. Za slu¢aj nastanka osiguranog
slucaja, biti ée iskoriStena najprikladnija mjesna bolnica, najbliza
mijestu trenutnog boravka osiguranika u inozemstvu

14) troskovi prijevoza od strane sluzbeno odobrene hitne sluzbe
radi osiguranikovog prihvata u najblizu bolnicu ili kod najblizeg
raspolozivog lije¢nika, iznimno i taxi prijevoz
Svi navedeni troSkovi prijevoza pokriveni su do limita od 10.000
EUR.

15) kod spasavanja osiguranika helikopterom ili zrakoplovom
osiguratelj naknaduje samo nuzne i dokazane troskove koji su
nastali radi spasavanja zZivota osiguranika na nepristupa¢nim
mjestima ili radi pruzanja nuzne i hitne medicinske pomo¢i i to do
limita od 10.000 EUR

16) troskovi premjestaja u specijalisti¢ku kliniku ako to bude
medicinski indicirano i propisano od strane lije¢nika

17) nuzne operacije ukljuujudi i troSkove u vezi s operativnim
zahvatima

18) stomatolo$ki tretman iskljuc¢ivo u svrhu oslobadanja akutne
zubobolje do 2% iznosa osiguranja putnog zdravstvenog
osiguranja upisanog na polici osiguranja

u sluéaju smrti osiguranika:

19) osiguratelj organizira i preuzima tro$kove prijevoza tijela od mjesta
gdje je nastupila smrt do kuée pokojnika ili preuzima troskove
pogreba u mjestu smrti do limita iz stavka 1., tocke 7. ovog ¢lanka

20) ako obitelj osiguranika organizira transport osiguranikovog tijela
prije odobrenja osiguratelja, osiguratelj ¢e naknaditi troSkove
do iznosa koji odgovara svoti koju bi zahtijevala osoba koja bi
pruzila uslugu osiguratelju da je isti organizirao uslugu prijevoza,
ali do limita iz stavka 1., to¢ke 7. ovog ¢lanka

21) ako osiguranik nije drzavljanin zemlje iz koje dolazi i njegova
obitelj Zeli repatrirati tijelo u domovinu pokojnika, osiguratelj ¢e
organizirati prijevoz tijela i prihvatiti financijsku odgovornost do
limita koji odgovara trosku repatrijacije osiguranika u Hrvatsku

ISKLJUCENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 16.
1. Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljedeéim slu¢ajevima:

1)
2)
3)
4)

5)

kroniéne bolesti i posljedice ovih bolesti ako su postojale ili bile
poznate u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju

bolesti lije¢ene u zadnjih 6 mjeseci prije pocetka osiguranja,
ukljuéujuéi njihove posljedice

odstranjenije ili transplantacija organa, tkiva ili stanica

putovanja u terapeutske svrhe u toplice, troSkovi preventivnih
lijekova, oporavak u prirodnim rezervatima i medicinskim centrima,
sanatorijima, te centrima za oporavak

lije¢enje, njega, tretman, dijagnostika, pregled, koji nije posljedica
hitne medicinske intervencije ili nezgode vezane uz osigurani slucaj,
kao i cijepljenje ili lijekovi

eksperimentalne metode lijec¢enja ili metode koristene u istraZivanjima
koja nisu priznata u drzavnom zdravstvenom osiguranju

plasti¢ne operacije, estetski i korektivni tretmani i operacije
nabava, popravak i upotreba naoc€ala za vid i kontaktnih lec¢a
stomatoloski tretman koji nije uzrokovan akutnom zuboboljom
(konacan stomatoloski tretman; kirurgija vilice, osim u slu¢aju

nezgode; ortodoncija; paradontologija; uklanjanje zubnog kamenca;
odstranjivanje ili zamjena zubi; krune na zubima; izrada umjetnog
zubala, te zamjena i ugradnja istog)

10) boravak u jednokrevetnoj sobi ili privatni smjestaj u bolnici ukoliko
nije opravdan i odobren od strane lije¢nika

11) samovoljno organizirana repatrijacija koja nije bila odobrena i
potvrdena od strane osiguratelja i dezurnog centra

12) odbijanje osiguranika da postuje upute dobivene od strane lije¢nika
i bolni¢kog osoblja, te nepridrzavanje datuma, vrste i nagina
repatrijacije koju je organizirao dezurni centar i konzultacija lije¢nika
zdravstvene ustanove odgovorne za osiguranika u inozemstvu

13) gradanski rat, medudrzavni rat, neredi, masovni pokreti, teroristicki
¢inovi i sabotaza, napadi

14) bilo koji u¢inak radioaktivnog porijekla

15) sve Stete ili troSkovi uzrokovani epidemijama, zagadenjem ili
prirodnim katastrofama koje su bile poznate prije polaska na put

16) nezgode nastale kod izvr§enja kaznenog djela od strane osiguranika
ili kao posljedica pijanstva ili ovisnosti (alkohol, droga, lijekovi)
osiguranika

17) Stete nastale za vrijeme manualnog odnosno fizi¢kog rada koji se
obavlja u svrhu privredivanja. Manualni odnosno fizi¢ki rad je rad
koji zahtijeva povecanu fizi¢ku aktivnost kao $to su npr. gradevinski i
montazni radovi, rad na otvorenom, rad sa strojevima, rad u usluznim
djelatnostima (konobari, kuhari, sobarice i sl.)

18) koriStenje droga ili narkotika koje nije prepisao lije¢nik

19) nezgode koje je osiguranik namjerno izazvao te posljedice pokusaja
samoubojstva

20) nezgode nastale pri upravljanju zra¢nim uredajima svih vrsta,
plovilima, motornim i svim drugim vozilima ili strojevima bez propisane
sluzbene isprave koja daje ovlast vozacu za upravljanje i voZnju tom
vrstom i tipom zraénog uredaja, plovila, motornog i drugog vozila;
Smatra se da osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu ispravu kad
radi pripreme i polaganja ispita za dobivanje sluzbene isprave vozi uz
neposredan nadzor sluZzbeno ovlastenog stru¢nog instruktora.

21) troskovi uslijed psihic¢kih bolesti ili depresije, kao i njihovih posljedica

22) trudnoda i sve njene posljedice ili komplikacije, osobito: namjerni
prekid trudnoce, porod, spontani pobacaj. Ipak, u slu¢aju akutnih
komplikacija tijekom trudnoce osiguratelj ¢e u okviru police
nadoknaditi trosak prve medicinske intervencije koja je potrebna da
bi se otklonila opasnost po Zivot majke i/ili djeteta pod uvjetom da
trudnica nije navrsila 35 godina i ako nije zavr$en 28. tjedan trudnoce

23) umjetna oplodnja ili neko drugo lije¢enje od steriliteta te troskovi
kontracepcije

24) spolno prenosive bolesti, AIDS

25) nezgode koje proizlaze iz bavljenja sljedec¢im sportovima na
rekreativnoj razini, ako nije plaéena dodatna premija: auto i moto
sportovi, base jumping, ekstremni biciklizam (downhill), borilacki
sportovi, bungee jumping,ice climbing (penjanje po ledu), jahanje,
konji¢ke utrke, lov, mjesovite borilacke vjestine (MMA, ultimative
fight,free fight), penjanje (sportsko i slobodno), penjanje (umjetna
stijena), planinarenje/alpinizam, ronjenje, speleologija, trekking,
triatlon, zipline i zra¢ni sportovi

26) nezgode koje proizlaze iz amaterskog ili profesionalnog bavljenja
sljedecim sportovima (natjecanje, egzibicija i trening) ako nije placena
dodatna premija: aerobik, akrobatski rock’n’roll, atletika, auto i moto
sportovi, badmington, base jumping, baseball, biciklizam (brdski,
cestovni, ekstremni / downhill), borilacki sportovi, bungee jumping,
dizanje utega, gimnastika, golf, hokej, ice climbing (penjanje po
ledu), jahanje, konji¢ke utrke, jedrenje, kajak, kanu, lov, macevanje,
mjeSovite borilacke vijestine (MMA, ultimative fight,free fight), penjanje
(sportsko i slobodno), penjanje (umjetna stijena), planinarenje /
alpinizam, planinarenje (hodanje planinarskim putevima), ples,
plivanje, rafting, ribolov, ronjenje, speleologija, sportovi s loptom,
streljastvo, strelicarstvo, tenis, stolni tenis, trekking, trialtlon, vodeni
sportovi, zimski sportovi, zipline, zra¢ni sportovi
U smislu ovih Uvjeta, amaterski sportasi su osobe koje se sportom
ne bave kao svojim glavnim zanimanjem. Ipak one su registrirani
¢lanovi sportske organizacije u kojoj treniraju i za koju se natjecu.
Eventualne naknade koje primaju temeljem svoga ¢lanstva ne
predstavljaju njihov redoviti prihod.
Profesionalni sportasi su osobe koje se sportom bave kao primarnim
zanimanjem (trening, sudjelovanje u natjecanjima). Naknada koju
primaju predstavlja njihov redoviti prihod.
Rekreativci su osobe koje se sportom bave povremeno i koje nisu
registrirani ¢lanovi sportske organizacije.
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27) nezgode koje nastanu za vrijeme ili kao posljedica kaznenog djela ili
tucnjave (osim slu¢ajeva samoobrane)

28) troskovi uslijed termalnog lije€enja, radioterapije, fototerapije,
helioterapije, estetskih zahvata

29) proteza i troskovi umjetnih udova ili opreme

30) troskovi cijepljenja

31) lijecenije ili njega koju pruza lije¢nik koji je ¢lan obitelji

32) naknada zdravstvenih troskova za koje je pravo na naknadu
temeljem nekog drugog ugovora ili prava ve¢ iskoristeno ili se
namjerava koristiti

Ipak, osiguratelj uvijek garantira pomoc osiguranoj osobi u bilo kojoj

situaciji smrtne opasnosti. Situacijom smrtne opasnosti smatra se

situacija u kojoj se prema misljenju dezurnog centra moze utvrditi da bi

osiguranik izgubio Zivot da nije bilo medicinske intervencije. Troskovi

takvog spasavanja u pokri¢u su u opsegu pokri¢a i do limita definiranih

ovim Uvjetima i policom osiguranja. Ukoliko takvi troSkovi izlaze iz

opsega pokri¢a i limita definiranih ovim Uvjetima i policom osiguranja,

osiguranik takve troskove snosi sam.

OSTVARIVANJE PRAVA I1Z 0SIGURANJA
Clanak 17.

U slu¢aju nastupa osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan pridrzavati se

uputa osiguratelja.

. Nakon prijave osiguranog slu¢aja dezurni centar odobrava i daje daljnje
upute radi obavljanja postupka lije¢enja i pruzanja usluga asistencije.

. Osiguranik je duzan dezurnom centru ili njegovom predstavniku pruziti
slobodan uvid u medicinsku i drugu dokumentaciju, te omoguditi
savjetovanje s ovlastenim medicinskim osobljem koje obavlja njegovo
lije€enje ili omoguditi lije€nicki pregleda kako bi se utvrdilo zdravstveno
stanje osiguranika.

4. Ako se osiguranik pridrzavao uputa iz stavka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka, tada
ne mora u inozemstvu podmiriti troskove iz ¢lanka 15. ovih Uvjeta.
Clanak 18.

. Osiguratelja je potrebno kontaktirati odmah nakon dogadaja, osim u
nepredvidenim slu¢ajevima i slu¢ajevima vise sile.

. U svojim intervencijama osiguratelj uvijek poStuje drzavne i medudrzavne
zakone, odnosno druge pravne akte.

. Osiguratelj ne moze biti odgovoran za: kasnjenja ili neo¢ekivane
dogadaje tijekom izvr§enja ugovorenih usluga u slu¢aju Strajka,
eksplozije, demonstracija, masovnih pokreta, prometnih ograniéenja,
sabotaza, terorizma, gradanskog ili medudrzavnog rata, posljedica
radioaktivnosti ili u bilo kojem drugom slu€aju viSe sile, nepredvidenih
okolnosti ili ograni¢enja djelovanja osiguratelja.

. Ako se osiguranik nije pridrzavao uputa iz stavka 1., 2. i 3. ¢lanka 17.,
duzan je izvijestiti osiguratelja o razlozima za to. Nakon utvrdivanja
obveze, osiguratelj ¢e osiguraniku naknaditi troskove iz ¢lanka 15. ovih
Uvjeta.

. Osiguranik mora svakako nastojati da sve troSkove smanji na nuzan nivo,
te dostaviti sve izvornike rauna osiguratelju.

. Osiguratelj je u obvezi isplatiti Stetu samo ako je uz dokaz o
osigurateljnom pokriéu predo¢ena sljede¢a dokumentacija:

1) izvornici raGuna koji moraju sadrzavati ime lije¢ene osobe, dijagnozu,
podatke o pojedina¢nim stavkama pruzenog lije¢ni¢kog tretmana
kao i njihovim datumima

2) uslucaju da se radi o troSkovima nabave lijekova pod raCunom se
podrazumijeva recept izdan na ime osiguranika od strane lije¢nika
na kojem moraju biti jasno vidljivi propisani lijekovi, njihova cijena i
potvrda ljekarne (pecat) da je lijek placen
u slu¢aju stomatolo$kog tretmana na rac¢unu moraju biti navedeni i
podaci o lije¢enom zubu i izvr§enom tretmanu
u slu¢aju naknade troSkova za prijevoz posmrtnih ostataka
osiguranika ili njegovog pogreba u mjestu smrti, racuni moraju biti
potkrijepljeni sluzbenom potvrdom o smrti i izvje§¢em mrtvozornika
iz kojeg ¢e biti vidljiv uzrok smrti

5) uslucaju prijevoza u mjesto prebivalista, racuni moraju biti
potkrijepljeni medicinskim izvie§éem koje potvrduje nuznost prijevoza

Osiguranik je duzan sve racune koje primi na kuénu adresu odmah

dostaviti osiguratelju radi plaéanja. Ukoliko postupi suprotno ovoj

odredbi osiguratelj ¢e naknaditi samo troskove koji se odnose na
pruZene zdravstvene usluge, dok ¢e troSkove nov¢ane transakcije,
opomene i zateznih kamata snositi sam osiguranik.

Osiguratelj moze zatraziti prijevod ra¢una i prate¢e medicinske

dokumentacije, a tro$kove prijevoda tada snosi osiguranik, odnosno

korisnici. Ako troSkove prijevoda snosi osiguratelj, oni ¢e se odbiti od
iznosa Stete.

Clanak 19.

1. U svrhu ostvarivanja prava iz osiguranja odstetni zahtjevi se podnose
osiguratelju najkasnije 30 (trideset) dana nakon zavrSetka lijecenja (u
mjestu putovanja) ili prijevoza u mjesto prebivalista, ili u slu¢aju smrti
nakon prijevoza posmrtnih ostataka, odnosno nakon pokopa u mjestu
smrti.

. Ugovaratelj osiguranja, osiguranik odnosno korisnik osiguranja ée
na zahtjev osiguratelja dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje
okolnosti nastanka osiguranog sluc¢aja ili opsega odgovornosti osiguratelja
za isplatu naknade, uklju€ujuci i dokaz o stvarnom pocetku putovanja.

. Na zahtjev osiguratelja osiguranik se obvezuje podvrgnuti lije€nickom
pregledu od strane lije¢nika po izboru osiguratelja.

. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik ovlas¢uju osiguratelja za pribavljanje
svih podataka od trec¢ih osoba pruzatelja medicinske i ostalih usluga
u smislu ovih Uvjeta, potrebnih za utvrdivanje obveze osiguratelja.
Prihvacajuci ove Uvjete osiguranik oslobada ¢uvanja profesionalne tajne
sve medicinsko i paramedicinsko osoblje koje ga je obradivalo prije i
poslije nastanka osiguranog sluc¢aja.

DNEVNA NAKNADA ZA NEISKORISTENI SKI-PASS

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 20.

1. Ukoliko se osiguraniku tijekom skijanja dogodi nesretni slu¢aj radi kojeg
mora boraviti u bolnici 4 ili viSe dana, osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove
neiskoriStenog ski-passa.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUGAJA

Clanak 21.

1. Osiguranik je duzan prijaviti Stetu najkasnije u roku 30 (trideset) dana po
povratku sa skijaskog odredista.

2. Prilikom prijave osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan priloZiti i sljedece:
1) potvrdu bolnice o provedenom bolni¢kom lije€enju iz koje je razvidno

i trajanje istog

2) medicinsku dokumentaciju
3) izvornik ski-passa

NAKNADA IZ 0SIGURANJA

Clanak 22.

1. U slu€aju nastanka osiguranog slu€aja osiguratelj ¢e isplatiti do najvise
40 EUR po svakom neiskoriStenom danu ski-passa.

DNEVNA NAKNADA ZA VRIJEME NOSENJA IMOBILIZACIJE

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 23.

1. Ukoliko se osiguraniku tijekom putovanja dogodi nesretni slu¢aj radi
kojeg mora nositi imobilizaciju, osiguratelj ¢e isplatiti naknadu za svaki
dan noSenja imobilizacije sukladno €1.25. ovih Uvjeta.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUGAJA

Clanak 24.

1. Osiguranik je duzan prijaviti $tetu najkasnije u roku 30 (trideset) dana po
povratku s putovanja.

2. Prilikom prijave osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan priloziti
medicinsku dokumentaciju iz koje je razvidan period trajanja imobilizacije
i posljedice nesretnog sluc¢aja.

NAKNADA IZ 0SIGURANJA

Clanak 25.

1. U slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj ¢e isplatiti naknadu
u iznosu 15 EUR za svaki dan no$enja imobilizacije, po€evsi od 15.-og
dana nosenja imobilizacije, s maksimalnim limitom isplate 300 EUR.

AUTOMOBILSKA ASISTENCIJA

ZA VRIJEME PUTA | BORAVKA U INOZEMSTVU

Clanak 26.

1. Mjesto stalnog boravka korisnika usluge automobilske asistencije mora
biti kuéna adresa upisana u prometnu dozvolu / knjizicu vozila, obvezno
na teritoriju Republike Hrvatske, osim u slu¢aju kada se radi u strancima
kojima se pod kuénom adresom podrazumijeva adresa upisana u
odobrenju za boravak u Republici Hrvatskoj.

. Osigurateljno pokri¢e vrijedi, temeljem ovih Uvjeta, za sljedec¢e zemlje:
Andora, Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Cipar, Ceska Republika, Crna Gora, Danska, Finska, Francuska,
Njemacka, Gibraltar, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn,
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Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal, Republika San Matino, Rumunjska, Rusija (samo
Moskva i St. Petersburg), Srbija, Slovacka, Slovenija, Spanjolska
(ukljudujuéi Balearske i Kanarske otoke), Svedska, Svicarska, Turska,
Ukrajina, Velika Britanija, Vatikan — Zemlje uklju¢ene u sustav Zelene
karte, osim onih u kojima osigurani stranac ostvaruje svoje drzavljanstvo.
Navedene su zemlje isklju€ene ukoliko u istoj postoje civilni neredi,
gradanski rat, medudrzavni rat, politi¢ka nestabilnost, odmazda,
masovni pokreti, teroristi¢ki ¢inovi i sabotaze, ograni¢enje slobodnog
kretanja osoba i prometa robe, napadi, eksplozije, prirodne nezgode,
atomska fuzija ili drugi oblik «viSe sile».

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 27.

1.

Pokrice vrijedi za:

1) vozila tezine do 3500 kg, valjane prometne dozvole Republike
Hrvatske

2) prikolice i kuéice na kota¢ima ukoliko ih vuce vozilo obuhva¢eno
policom osiguranja

. Pokri¢e ne vrijedi za:

1) taksivozila
2) vozila koja se koriste za trening
3) vozila tezine preko 3500 kg

. Osobe koje su ovlastene koristiti usluge automobilske asistencije:

1) registrirani vlasnik vozila, upisan u prometnu dozvolu / knjizicu vozila
ili alternativno, u slu¢aju leasinga, osnovni korisnik vozila

2) vozag vozila, kao i svaka druga osoba koja se prevozi tim vozilom
(do maksimalnog dopustenog broja putnika registriranog za tu vrstu
vozila od strane proizvodaca)

. Pravo na automobilsku asistenciju moze se ostvariti ukoliko je osigurano

vozilo nepokretno zbog nekog od sljedecih razloga:

1) elektriéni i mehani¢ki kvar podrazumijevajuéi kratki spoj ili pogresan
(manjkav, defektan) rad vozila koji ugrozava sigurnost voznje
(prijevoza)

2) nedostatak goriva, pogresno gorivo, gubitak klju¢eva, zaklju¢ani
klju€evi u vozilu, ispraznjena guma

3) nezgoda, podrazumijevajuci prometnu nezgodu, sudar, prevrnu¢e
(preokretanije), survavanje, eksplozija i sl.

4) pokusaj krade

. Usluge automobilske asistencije do ukupnog limita 400 EUR jesu

sljedece:

1) popravak vozila na licu mjesta
Ukoliko je vozilo nepokretno, za slu¢ajeve koji mogu biti lako rijeSeni
osnovna ¢e pomo¢ biti omogucena na licu mjesta na cesti, i to na
sljedeci nacin: dezurni centar ¢e poslati mehanicara koji ¢e pokusati
popraviti i mobilizirati vozilo na licu mjesta ukoliko isto ne zahtijeva
specificno znanje (npr. prazan akumulator, lampica, nedostatak
vozila, ispraznjena / puknuta guma, itd.), te ukoliko ne postoji pravno
ograni¢enje (garancija ili zemljopisno ograni¢enje).
vuca nepokretnog vozila
Vozilo ¢e biti prevezeno, ukoliko ga nije moguce popraviti na licu
mjesta, od strane vuéne sluzbe u najblizi servis koji je u mogucénosti
obaviti potrebni popravak.
Nadalje, deZurni centar ¢e prevesti prikolicu ili ku¢icu na kotac¢ima
(koju inace vuce osigurano vozilo), a koja ima odobrenu 50 mm kuku
za vudu, u isti servis.
¢uvanje (pohrana) i parking vozila
Ukoliko je najblizi servis zatvoren (vikend, praznik, no¢) ili ne moze
prihvatiti vozilo zbog prezauzetosti, vozilo ¢e biti premje$teno na
siguran parking, te prebaceno u servis sljede¢eg radnog dana ujutro.
Osiguratelj priznaje maksimalno 5 dana ¢uvanja i parkinga s limitom
od 20 EUR po danu.
prosljedivanje rezervnih dijelova
Ukoliko se osigurano vozilo pokvari u inozemstvu, a rezervne dijelove
za rad vozila nije moguée dobaviti lokalno, dezurni centar ¢e ih
dopremiti u servis gdje se vozilo popravlja. Tro$ak rezervnih dijelova
snosi osiguranik. Slu¢aj u kojem se rezervni dijelovi ne mogu dobaviti
jer se viSe ne proizvode smatrati ¢e se «viSom silom».

ISKLJUGENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 28.

1.

Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljedec¢im slu¢ajevima:
1) troSkovi nastali kao posljedica redovitog odrzavanja vozila
2) redovna kontrola vozila

3) nabava i popravak rezervnih dijelova

nepotpuna oprema potrebna za odrzavanje vozila
Steta uzrokovana gradanskim ili medudrzavnim ratom
sudjelovanje u automobilskim utrkama, pripremama i treningu za iste
kod $teta nastalih kao posljedica izvr§enja kaznenog djela od strane
osiguranika/vozaca ili kao posljedica pijanstva ili ovisnosti (alkohol,
droga, lijekovi) osiguranika/vozaca
ukoliko korisnik usluga ili tre¢a osoba organizira servis bez pristanka
i dozvole dezurnog centra
odstetni zahtjevi proizasli iz gubitka ili uniStenja sadrzaja rezervnih
dijelova osiguranih vozila, osim ako je isto mogucée opravdati Stetom
izazvanom od strane dezurnog centra ili njenih ugovornih partnera
10) dogadaiji koji se zbivaju u zemljama koje su u stanju civilnih nereda,
civilnog ili medudrzavnog rata, politicke nestabilnosti, nacionalnog
pokreta, pobune, teroristi¢kih ¢inova, ograni¢enja slobodnog
kretanja osoba i prometa robe, te masovnih pokreta
11) dogadaji nastali uslijed eksplozije, prirodne nepogode, atomske
fuzije, potresa, ionizirajuce radijacije, zagadenja radijacijom ili bilo
kojeg drugog oblika «vise sile»

. Dezurni centar ¢e prevesti prikolicu i ku¢icu na kotac¢ima, ukoliko je

priévr§¢ena na osigurano vozilo prema propisima, u isti servis kao i
osigurano nepokretno vozilo. Dezurni centar nema nikakvu odgovornost
prema organizaciji i prijevozu robe iz osiguranog vozila, prikolice ili
kucice na kotac¢ima. Pod pojmom «roba» podrazumijevaju se svi dodaci
kao Sto je brod, motorkotaé/motocikl, padobran, Zivotinje, poSiljka,
oprema koriStena za istraZivanje, namjestaj, gradevni materijal, itd.

. Svi troskovi zavr§ne rekonstrukcije osiguranog vozila pod uslugom

automobilske asistencije nisu pokriveni ovim osiguranjem.

OSTVARIVANJE PRAVA IZ 0SIGURANJA

Cla
1.

0sl

nak 29.

Da bi dezurni centar mogao intervenirati, nuzno je da osiguranik:

1) nazove dezurni telefon bez suviSnog ¢ekanja u bilo koje doba dana ili
nodi

2) dobije dopustenje od strane dezurnog centra prije nego $to preuzme
inicijativu ili u€ini ikakav trosak

3) omoguci sve bitne informacije za identifikaciju osiguranog vozila

4) postupi po uputama dobivenim od strane dezurnog centra

5) osiguratelju dostavi svu relevantnu dokumentaciju (originale racuna
za popravak i sl.)

GURANJE PUTNIKA OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCGAJA (NEZGODE)

SPOSOBNOST ZA 0SIGURANJE

Cla
1.

nak 30.

Osobe koje su osigurane po ovim Uvjetima uklju€uju se u potpunu
obvezu osiguratelja bez obzira na njihovo zdravstveno stanje, opéu radnu
sposobnost, osim dusevno bolesnih osoba i osoba potpuno liSenih
poslovne sposobnosti, koje su u svakom slu¢aju isklju¢ene iz osiguranja.

POJAM NESRETNOG SLUGAJA
Clanak 31.

1.

Nesretnim slu€ajem u smislu ovih uvjeta smatra se svaki iznenadni i o
osiguranikovoj volji neovisan dogadaj koji, djelujuci uglavhom izvana i
naglo na osiguranikovo tijelo, ima za posljedicu njegovu smrt ili potpuni
ili djelomi¢ni invaliditet.

. U smislu prethodnog stavka, nesretnim slu¢ajem smatraju se sljedeci

dogadaji: gaZzenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,
udar elektri¢ne struje ili groma, pad, okliznuée, survavanje, ranjavanje
oruzjem, ubod ili ujed Zivotinje i ubod insekta, osim ako je takvim
ubodom prouzro¢ena kakva infektivna bolest.

. Pod nesretnim slu¢ajem smatra se i sliedece:

1) trovanje kemijskim sredstvima iz osiguranikova neznanja, osim
profesionalnih bolesti

2) infekcija ozljede uzrokovane nesretnim slu¢ajem

3) trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih
bolesti

4) opekline vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom, tekuéinama ili
parom, kiselinama, luzinama i sl.

5) davljenje i utapanje

6) gusenje ili ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i sl.)

7) istegnuce misica, i$¢asenje, uganuce, prijelom kostiju koji nastane
zbog naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima, ako je to nakon ozljede
utvrdeno od odgovarajuéeg lije¢nika specijalista
djelovanje svjetlosti, sun¢anih zraka, temperature ili loSeg vremena,
ako im je osiguranik bio izlozen neposredno zbog jednog nesretnog
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slu¢aja nastalog prije toga, ili se nasao u takvim nepredvidenim
okolnostima koje nije mogao sprijediti ili im je bio izlozen radi
spasavanija ljudskog zZivota

9) djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo ili
iznenada, osim profesionalnih bolesti

. Ne smatraju se nesretnim slu¢ajem u smislu ovih uvjeta:

1) zarazne, profesionalne i ostale bolesti ni posljedice psihickih utjecaja

2) trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih kila koje
nastanu zbog izravnog oStecenja trbusne stjenke pod neposrednim
djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusnu stjenku ako je nakon
ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je klini¢ki uz nju utvrdena
ozljeda mekih dijelova trbusne stjenke u tom podrucju
infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja ili kidanja
zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze
anafilakti¢ki Sok, osim ako nastupi pri lije¢enju zbog nastalog
nesretnog slu¢aja
hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija,
sakralgija, kokciodinija, ishialgija i miofascitis, fibrozitis, fascitis
i sve patoanatomske promjene slabinsko krizne regije oznacene
analognim terminima
odljepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili
degenerativno promijenjenog oka, a iznimno se priznaje odljepljenje
mreznice prethodno zdravog oka, ako postoje znakovi izravne
vanjske ozljede o¢ne jabucice utvrdene u zdravstvenoj ustanovi
posljedice koje nastanu zbog delirium tremensa i djelovanja droga
posljedice medicinskih, posebice operativnih zahvata, koji se
poduzimaju radi lije¢enja ili preventive radi sprje¢avanja bolesti, osim
ako su te posljedice nastupile zbog dokazane pogreske medicinskog
osoblja (vitium artis)

9) patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize

10) sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti

OBVEZA 0SIGURATELJA KADA JE OSIGURANIK MLADI OD 14 GODINA ILI
KADA JE STARIJI OD 75 GODINA
Clanak 32.

1.

2.

Ako nastupi smrt osiguranika mladeg od 14 godina, osiguratelj je u
obvezi isplatiti samo pogrebne troskove koji su dokumentirani racunima.
Ako je osiguranik kojeg je zadesio nesretni slu€aj stariji od 75 godina,
osiguratelj je u obvezi isplatiti samo 50% od iznosa koji bi inace trebao
platiti.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 33.

1.

Kad nastane nesretni slu¢aj u smislu ovih uvjeta, osiguratelj isplacuje

iznose ugovorene u ugovoru o osiguranju, i to:

1) osiguraniiznos za slu¢aj smrti, ako je zbog nesretnog sluc¢aja
nastupila osiguranikova smrt

2) postotak od osiguranog iznosa za slu¢aj invaliditeta koji odgovara
postotku djelomi¢nog invaliditeta, ako je zbog nesretnog slu¢aja
nastupio djelomiéni invaliditet osiguranika

. Ako ukupan postotak invaliditeta iznosi viSe od 50%, tada se na svaki

dio postotka invaliditeta koji iznosi viSe od 50% priznaje dvostruki iznos
naknade.

ISKLJUGENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 34.

1.

Isklju€ene su, u cijelosti sve osigurateljeve obveze, ako je nesretni slu¢aj
nastao:
1) zbog potresa
2) zbog rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu sli¢nih radniji:
— gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih
nemira koji nastanu iz takvih dogadaja
- zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili
pirotehnickih sredstava
kao posljedica bavljenja sljede¢im sportovima na rekreativnoj
razini, ako nije placena dodatna premija: auto i moto sportovi,
base jumping, ekstremni biciklizam (downhill), borilacki sportovi,
bungee jumping, ice climbing (penjanje po ledu), jahanje, konjicke
utrke, lov, mjeSovite borilacke vjestine (MMA, ultimative fight, free
fight), penjanje (sportsko i slobodno), penjanje (umjetna stijena),
planinarenje / alpinizam, ronjenje, speleologija, trekking, triatlon,
zipline i zracni sportovi
kao posljedica bavljenja sljede¢im sportovima na amaterskoj ili
profesionalnoj razini (natjecanje, egzibicija i trening), ako nije pla¢ena
dodatna premija: aerobik, akrobatski rock’n’roll, atletika, auto i

moto sportovi, badmington, base jumping, baseball, biciklizam
(brdski, cestovni, ekstremni / downhill), borilacki sportovi, bungee
jumping, dizanje utega, gimnastika, golf, hokej, ice climbing
(penjanje po ledu), jahanje, konji¢ke utrke, jedrenje, kajak, kanu,
lov, macevanje, mjeSovite borilacke vjestine (MMA, ultimative
fight, free fight), penjanje (sportsko i slobodno), penjanje (umjetna
stijena), planinarenje / alpinizam, planinarenje (hodanje planinarskim
putevima), ples, plivanje, rafting, ribolov, ronjenje, speleologija,
sportovi s loptom, streljastvo, streli¢arstvo, tenis, stolni tenis,
trekking, trialtlon, vodeni sportovi, zimski sportovi, zipline, zra¢ni
sportovi.
U smislu ovih Uvjeta, amaterski sportasi su osobe koje se sportom
ne bave kao svojim glavnim zanimanjem. Ipak, oni su registrirani
¢lanovi sportske organizacije u kojoj treniraju i za koju se natjecu.
Eventualne naknade koje primaju temeljem svoga ¢lanstva ne
predstavljaju njihov redoviti prihod.
Profesionalni sportasi su osobe koje se sportom bave kao primarnim
zanimanjem (trening, sudjelovanje u natjecanjima). Naknada koju
primaju predstavlja njihov redoviti prihod.
Rekreativci su osobe koje se sportom bave povremeno i koje nisu
registrirani ¢lanovi sportske organizacije.
pri obavljanju sljedec¢ih zanimanja: planinarski vodici, sudionici
ekspedicija
pri upravljanju zracnim uredajima svih vrsta, plovilima, motornim
i drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlast
vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom zraénog uredaja,
plovila, motornog i drugog vozila
Smatra se da osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu ispravu kad
radi pripreme i polaganja ispita za dobivanje sluzbene isprave vozi uz
neposredan nadzor sluzbeno ovlastenog stru¢nog instruktora.

7) zbog pokusaja ili izvrSenja samoubojstva

8) zato Sto je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik namjerno
uzrokovao nesretni slu¢aj

9) pri pripremi, pokus$aju ili izvr§enju krivi€nog djela s umisljajem od
strane osiguranika i pri bijegu poslije takve radnje

10) zbog djelovanja alkohola i/ili narkoti¢kih sredstava na osiguranika,
bez obzira na bilo kakvu odgovornost treée osobe za nastanak
nesretnog sluc¢aja te kada osiguranik pristane na voznju sa vozaéem
koji je pod utjecajem alkohola
Smatra se da je nesretni slu¢aj nastao zbog djelovanja alkohola
ako je u vrijeme nastanka nesretnog slu¢aja utvrdena koncentracija
alkohola u krvi osiguranika / vozaca bila vis§a od zakonom dopustene
pri upravljanju prometnim sredstvom, a u ostalim slu¢ajevima vise od
0,80 g/kg.
Smatra se da je osiguranik /voza¢ pod utjecajem alkohola
ako se nakon prometne nezgode odbije podvrgnuti ispitivanju
alkoholiziranosti, kao i ako se udalji s mjesta prometne nezgode prije
dolaska policije, odnosno ukoliko nije pozvao policiju niti obavijestio
najblizu policijsku postaju o prometnoj nezgodi ili ako na drugi nacin
izbjegne alkotestiranje

11) zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zraCenja, izmjeren
izvan kruga mikrolokacije izvora zra¢enja, bio iznad zakonom
dopustene granice;

12) zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obra¢unavanju (tu€njavi), osim
u dokazanom slu¢aju samoobrane

13) kao posljedica gubitka svijesti

. U slu¢aju kada nesretni slu¢aj nastane prilikom voZznje s vozacem

pod utjecajem alkohola i/ili narkoti€kih sredstava, ili uslijed prometne

nezgode u kojoj osiguranik nije imao pri€vr§¢en sigurnosni pojas

odnosno nije nosio sigurnosnu kacigu, Osiguratelj isplacuje 75%

ugovorenog iznosa osiguranja. U slu¢aju kumulativhog zadovoljenja

situacija navedenih u prethodnoj re€enici, Osiguratelj isplacuje 50%

ugovorenog iznosa osiguranja.

. Ugovor o osiguranju nistetan je ako je u trenutku njegova sklapanja

¢e nastupiti, a uplac¢ena premija vraca se ugovaratelju umanjena za
osigurateljeve troSkove.

PRIJAVA NESRETNOG SLUCAJA
Clanak 35.
1. Osiguranik koji je zbog nesretnog sluc¢aja ozlijeden, duzan je:
1) odmabh se prijaviti lije€niku, odnosno pozvati lije¢nika radi pregleda
i pruzanja potrebne pomo¢i i odmah poduzeti sve potrebne mjere
radi lije€enja i drzati se lije¢nickih savjeta i uputa u pogledu nac¢ina
lije¢enja
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nesretni slucaj prijaviti osiguratelju

u prijavi o nesretnom slu€aju pruziti osiguratelju sva potrebna
izvjeS¢a i podatke, posebice o mjestu i vremenu kad je slu¢aj nastao,
potpuni opis dogadaja, ime lije¢nika koji ga je pregledao i uputio

na lije¢enije ili koji ga lijeci, lije¢nicki nalaz o vrsti i tezini tjelesne
ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, te podatke o manama,
nedostacima i bolestima koje je eventualno osiguranik imao prije
nastanka nesretnog slu¢aja

. Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu osiguranikovu smrt, korisnik

osiguranja duzan je o tome pisano izvijestiti osiguratelja i pribaviti
potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

. Tro$kovi za lije€nicki pregled i izvijeS¢a (pocetno i zaklju¢no lije¢nic¢ko

izvije$cée, ponovni lije¢nicki pregled i nalaz specijalista), te ostali troskovi
koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka nesretnog sluc¢aja i
prava iz ugovora o osiguranju, padaju na teret podnositelja zahtjeva.

. Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od osiguranika, ugovaratelja,

korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe
traziti naknadna objas$njenja i dokaze, te na svoj trosak poduzimati radnje
u svrhu lijeéni¢kog pregleda osiguranika od svojih lije¢nika ili lije€nickih
komisija, kako bi se utvrdile vazne okolnosti o prijavljenom nesretnom
slucaju.

. Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz stavka 1., to¢ke 1. ovog

¢lanka te zbog takva postupanja pridonese nastanku invaliditeta ili
tome da invaliditet bude veci nego sto bi inace bio, ima pravo samo na
razmjerno smanjenu naknadu.

. Ako ugovaratelj, osiguranik ili korisnik ne prijavi nesretni slu¢aj ili ne

dostavi cjelokupnu medicinsku i ostalu dokumentaciju, ve¢ odmah
pokrene sudski spor protiv osiguratelja, takva se tuzba smatra
preuranjenom. Svi troskovi ovakva sudskog postupka (sudske pristojbe,
troskovi vieStacenja, nagrada i troskovi odvjetnika, svjedoka i drugo), bez
obzira na ishod sudskog spora padaju na teret tuZitelja.

UTVRDIVANJE KORISNIKOVIH PRAVA
Clanak 36.

1.

Ako je zbog nesretnog slu¢aja osiguranik umro, korisnik je duzan
dostaviti dokaz da je smrt nastupila kao posljedica nesretnog slu¢aja i
dokazati svoje pravo na primanje osiguranog iznosa.

. Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu invaliditet, osiguranik je duzan

podnijeti: prijavu, dokaz o okolnostima nastanka nesretnog slucaja i
medicinsku dokumentaciju (uz RTG snimke) s utvrdenim posljedicama
radi odredivanja kona¢nog postotka trajnog invaliditeta, kao i svu ostalu
potrebnu dokumentaciju.

. Konacéni postotak invaliditeta odreduje osiguratelj prema posebno

Sifriranoj Tablici za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao
posljedice nesretnog slu¢aja (nezgode) (u nastavku teksta: Tablica
invaliditeta), a koja je sastavni dio ovih uvjeta. Ovaj se postotak utvrduje
nakon uredno provedenog lijeenja i rehabilitacije, a na osnovi nalaza
dobivenih kontrolnom dijagnosti¢kom obradom.

Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili osiguranikovo zanimanje
(profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
postotka invaliditeta.

. Kod viSestrukih ozljeda pojedinog uda ili organa, ukupni invaliditet na

odredenom udu ili organu ne moze prijeci postotak koji je odreden
Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak toga uda ili organa.

. U slucaju gubitka ili o$tecenja vie udova ili organa zbog jednog

nesretnog slucaja, postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ
zbrajaju se tako da se krajnji invaliditet odreduje do visine 3/4
sveukupnog zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moze iznositi vise od
100% niti manje od postotka najveceg pojedinog invaliditeta.

. Ako je kod osiguranika postojao invaliditet zbog ranije ozljede ili

degenerativne bolesti prije nastanka nesretnog slu¢aja, osigurateljeva
obveza odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno prema razlici
izmedu ukupnog postotka invaliditeta nakon i postotka invaliditeta prije
nastanka nesretnog slucaja.

Invaliditet je potpuni ili djelomi¢ni gubitak organa, trajni, potpuni ili
djelomiéni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa nakon
zavr$enog lije¢enja.

Konacéni postotak invaliditeta odreduje se prema Tablici invaliditeta
nakon zavrsenog lije€enja u vrijeme kad je kod osiguranika s obzirom

na ozljede i nastale posljedice nastupilo stanje ustaljenosti, tj. kad se
prema nalazima odgovarajucéeg lije¢nika specijalista ne moze oc¢ekivati
da ¢ée se stanje pogors$ati ili pobolj$ati. Ako to stanje ne nastupi ni nakon
isteka trece godine od dana nastanka nesretnog sluc¢aja, kao konaéno
stanje uzima se stanje nakon isteka toga roka i prema njemu se odreduje
postotak invaliditeta.

8.

Ako nakon nastanka nesretnog sluc¢aja nije moguce utvrditi konacni
postotak invaliditeta, osiguratelj je duzan na osiguranikov zahtjev isplatiti
iznos koji nesporno odgovara postotku invaliditeta za koji se ve¢ tada
moze na temelju medicinske dokumentacije utvrditi da ¢e trajno ostati.

. Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka

nesretnog sluc¢aja od posljedica toga nesretnog sluc¢aja, a konacni je
postotak invaliditeta ve¢ bio utvrden, osiguratelj isplacuje iznos koji je
odreden za slu¢aj smrti zbog nesretnog slu¢aja, odnosno razliku izmedu
osiguranog iznosa za slu¢aj smrti zbog nesretnog slu¢aja i iznosa koji je
bio prije toga isplacen na ime invaliditeta, ukoliko takva razlika postoji.

. Ako konaéni postotak invaliditeta nije bio utvrden, a osiguranik umre

zbog istoga nesretnog slucaja, osiguratelj isplacuje osigurani iznos
odreden za sluéaj smrti zbog nesretnog sluc¢aja, odnosno samo razliku
izmedu tog iznosa i eventualno ve¢ isplacenog dijela (akontacije), ali
samo ako je osiguranik umro najkasnije u roku od 3 (tri) godine od dana
nastanka nesretnog sluc¢aja.

O0SIGURANJE PRIVATNE ODGOVORNOSTI

PREDMET OSIGURANJA
Clanak 37.

1.

Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna izvanugovorna odgovornost
osiguranika, za Stetu zbog smrti, tielesne povrede ili oStecenja zdravlja te
ostecéenja ili unistenja stvari trec¢e osobe, i to:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zivotu, osim pri
obavljanju zanatske djelatnosti, te svih djelatnosti kojima se
privreduje

2) iz posjedovanja i uporabe bicikla bez motora

3) iz amaterskog bavljenja sportom, osim lova

4) iz drzanja pitomih Zivotinja kada se zZivotinje ne drze u svrhu
privredivanja

PROSIRENJE 0SIGURANJA
Clanak 38.

1.

2.

U istom opsegu kao i u €lanku 37., osiguranje se odnosi i na odgovornost
maloljetne djece i unuka osiguranika.
Pod djecom se podrazumijevaju i usvojena djeca i djeca uzeta na skrb.

ISKLJUCENJA 1Z 0SIGURANJA
Clanak 39.

1.

2.

Osiguranici ne mogu biti maloljetne osobe, osim u smislu ¢lanka 38. ovih

Uvjeta, niti osobe koje nisu drzavljani Republike Hrvatske.

Osiguranje ne vrijedi:

1) za Stete koje su nanesene samom ugovaratelju osiguranja,
osiguraniku, njegovom braénom ili izvanbraénom drugu,
suosiguranim osobama, ili drugim osobama koje Zive s osiguranikom
u zajedni¢kom domacinstvu
za Stete prouzro¢ene namijerno, osim ako je Stetu tre¢im osobama
namjerno prouzrocila osoba zaposlena u kuéanstvu osiguranika i to
samo za vrijeme obavljanja poslova u kuéanstvu
za Stete iz posjedovanja i uporabe:

- letjelicai plovila
— motornih vozila i drugih vozila koja moraju biti registrirana prema
pozitivnim zakonskim propisima

4) za Stete prouzro¢ene hladnim oruzjem i oruzjem opcenito

5) za Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje je osiguranik ili
koja druga osoba po njegovom nalogu ili za njegov ra¢un izradio ili
isporucio, ako je uzrok $tete u izradi ili isporuci

6) za Stete od proizvoda s nedostatkom

7) za Stete na tudim stvarima prouzroc¢ene pri obavljanju djelatnosti iz
zanimanja od strane osiguranika na ovim ili u vezi s ovim stvarima
(kao, primjerice, obrada, popravak, prijevoz, ispitivanje i sl.)

8) za Stete koje su nastale kao posljedica svjesnog postupanja protivno
pravnim propisima

9) za Stete na okoliSu nastale kao promjene prirodnog stanja vode, tla i
zraka $tetnom emisijom

10) za Stete na tudim stvarima koje je osiguranik uzeo u zakup, poslugu,
zajam, na ¢uvanije, na prijevoz i sl.

11) za imovinske Stete u Sirem smislu, to jest za Stete koje nisu nastale
ni ozljedom tijela ili zdravlja neke osobe ni o$te¢enjem odnosno
unistenjem stvari

. Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika za Stete na

stvarima koje nastanu uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili padalina
(dima, ¢ade, praSine i sl.), kao i

2) uslijed pljesnivosti, treSnje, Sumaii sl.
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3) slijeganja tla i klizanja zemljista

4) poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda

5) Steta nastalih postupno

. Osiguranje nadalje ne vrijedi za:

1) odgovornost za Stete koje su neposrednoj vezi s uporabom
nuklearne energije, Stete koje su izravno ili neizravno povezane s
visokoenergetskim ioniziraju¢im zra¢enjima (npr. Alpha, beta i gama
zrakama koje se emitiraju radioaktivnim supstancama i neutronima ili
zrakama koje se proizvode u ¢esti¢nim akceleratorima te laserskim i
drugim sli¢énim zrakama)
odgovornost za Stete koje su posredno ili neposredno uzrokovane
azbestom, proizvodima ili materijalima od azbesta bilo koje vrste, ili u
bilo kojoj vezi s njime
odgovornost za Stete koje su posredno ili neposredno posljedica
djelovanja magnetskih, elektromagnetskih polja ili nuklearnog
zraCenja bez obzira na njihov izvor ili nastanak
osiguranikovu odgovornost na temelju ugovornog prosirenja njegove
odgovornosti i na slu¢ajeve za koje inac¢e prema zakonu ne odgovara
Stete za koje osiguranik odgovara u svojstvu investitora, odnosno
ulagaca, ali su pokrivene Stete za koje osiguranik odgovara u
svojstvu naruditelja i/ili izvodaca radova na vlastitim nekretninama

PODRUCJE NA KOJEM VRIJEDI 0SIGURANJE

Clanak 40.

1. Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slu¢ajevi nastali i ¢ije su posljedice
nastupile na podrucju Europe, izvan Republike Hrvatske.

0SIGURANI SLUCAJ

Clanak 41.

1. Osigurani je slu¢aj bududi, neizvjestan i neovisan o isklju€ivoj
osiguranikovoj volji dogadaj u sluéaju ¢ijeg nastanka bi tre¢a osoba
mogla zahtijevati naknadu Stete. Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao
u onom trenutku kada se takav dogadaj po¢eo ostvarivati.

. Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se i viSe vremenski povezanih Steta
ako su one posljedica istog uzroka.

VRIJEME VALJANOSTI OSIGURANJA

Clanak 42.

1. Osiguratelj je u obvezi samo onda kada osigurani slu¢aj nastane za
vrijeme trajanja osiguranja.

2. Kod steta zbog oStecenja zdravlja koje nastaju postupno, smatra se da je
Stetni dogadaj nastao onda kada je prvi put lijeéni¢kim nalazom utvrdeno
ostecenje zdravlja.

O0SIGURANI IZNOS

Clanak 43.

1. Osigurani iznos umanijen za iznos ugovorene fransize, gornja je granica
osigurateljeve obveze po jednom osiguranom sluc¢aju, pa i onda kada
za Stetu odgovara viSe osoba cija je odgovornost pokrivena ovim
osiguranjem.

. Osiguranik sudjeluje u svakoj $teti s iznosom od 1.500 HRK / 199,08 EUR

(obvezna fransiza).

0SIGURANIKOVE OBVEZE NAKON NASTANKA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clanak 44.

1. Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o nastanku osiguranog
slu¢aja i o podnesenom zahtjevu za naknadu $tete najkasnije u roku tri
dana od saznanja.

. Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja i onda kada zahtjev za
naknadu Stete protiv njega bude pokrenut putem suda, kada bude stavljen
u pritvor i onda kada bude poveden postupak za osiguranje dokaza.

. Ako je proveden ocevid, podignuta optuznica ili donesena odluka o
kaznenom postupku, osiguranik je duzan o tomu odmah obavijestiti
osiguratelja, pa i onda kada je ve¢ prijavio nastanak stetnog dogadaja.
Takoder je duzan dostaviti nalaz mjerodavnog tijela u svezi s nastalim
Stetnim dogadajem.

. Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne osigurateljeve suglasnosti
izjaSnjava o zahtjevu za naknadu Stete, a posebno da ga prizna
potpuno ili djelomi¢no, da se o zahtjevu o naknadi Stete nagodi ni da
obavi isplatu, osim ako se prema ¢injeni¢nom stanju nije moglo odbiti
priznanje, nagodba ili isplata a da se time ne u¢ini o¢ita nepravda. Ako
je osiguranik u zabludi smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su
ispravno utvrdene ¢&injenice, to ga ne¢e opravdati.

. Ako osteéeni podnese tuzbu za naknadu $tete protiv osiguranika,
osiguranik je duzan dostaviti osiguratelju sudski poziv ili tuzbu i sve spise

u svezi sa Stetnim dogadajem i zahtjevom za naknadu Stete te vodenje
spora prepustiti osiguratelju.

. Ako se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu da se zahtjev za
naknadu $tete rijeSi nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti viSak
naknade, kamata i troskova koji su zbog toga nastali.

. Ako se oStecéenik sa zahtjevom za naknadu Stete neposredno obrati
osiguratelju, osiguranik je duzan osiguratelju pruziti sve dokaze i podatke
kojima raspolaze, a koji su nuzni za utvrdivanje odgovornosti za u¢injenu
Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, opsega i visine Stete.

. Ako zbog promijenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da se ukine ili
smanji renta o$tec¢enoj osobi, duzan je o tomu izvijestiti osiguratelja.
Ako se osiguranik ne drzi obveza iz ovog ¢lanka, snosit ¢e Stetne
posljedice koje zbog toga nastanu, osim ako bi one nastale i da se drzao
obveza.

0SIGURATELJEVE OBVEZE NAKON ZAHTJEVA OSTECENE 0SOBE
Clanak 45.
1. U svezi sa zahtjevom za naknadu $tete podnesenim od o$te¢ene osobe
osiguratelj je u obvezi:
1) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili
pretjeranih zahtjeva za naknadu $tete u skladu s ¢lankom 44.
2) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu $tete
3) naknaditi troSkove sudskog postupka u skladu s ¢lankom 48.

PRAVNA ZASTITA
Clanak 46.
1. Osigurateljeva obveza u pruzanju pravne zastite obuhvaca:
1) ispitivanje osiguranikove odgovornosti za nastalu Stetu
2) vodenje spora u osiguranikovo ime ako osteceni ostvaruje pravo na
naknadu Stete u parniénom postupku protiv osiguratelja neposredno
3) davanje u osiguranikovo ime svih izjava koje smatra korisnim za
zadovoljenje ili obranu od neosnovanog ili pretjeranog zahtjeva za
naknadu $tete
2. Osiguratelj moze u parnici sudjelovati u svojstvu umjesaca.

NAKNADA STETE
Clanak 47.
1. Osiguratelj isplacuje naknadu iz osiguranja, najviSe do iznosa obveze iz
ugovora o osiguranju na temelju:
1) priznanja koje je dao ili odobrio
2) nagodbe koje je zaklju€io ili odobrio
3) sudske odluke

. Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku poloziti osigurani
iznos te se u tom slucaju oslobada svih obveza i postupaka u svezi s
osiguranim slu¢ajem.

. Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja naknade Stete koje bi
osiguranik bio duzan deponirati na osnovi zakonskih propisa ili sudske
odluke, i to najviSe do iznosa visine njegove obveze na naknadu Stete.

. Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade $tete rentu, a
kapitalizirana vrijednost rente premasuje osigurani iznos ili ostatak
iznosa nakon odbitka drugih davanja u svezi s tim osiguranim slu¢ajem,
dugovana renta naknadit ¢e se samo u omjeru izmedu osiguranog
iznosa, odnosno ostatka osiguranog iznosa i kapitalizirane vrijednosti
rente. Kapitalizirana vrijednost rente za izrac¢unavanje omjera racuna se
na temelju tablica smrtnosti za osiguranje Zivota u Republici Hrvatskoj,
uz primjenu diskontne stope od 5%.

NAKNADA TROSKOVA POSTUPKA

Clanak 48.

1. Osiguratelj naknaduje sve troskove parni¢nog postupka ako sam vodi
spor ili je dao suglasnost osiguraniku na vodenje spora, pa i onda kada
zahtjev za naknadu Stete nije bio osnovan.

. Ako je parnica vodena bez osigurateljeva znanja i suglasnosti,
osiguranjem su pokriveni tro§kovi spora ako zajedno s naknadom
Stete ne premasuju osigurani iznos, ali samo ako bi oni nastali i da je
osiguratelj dao suglasnost na vodenje spora i bio o njemu pravodobno
obavijesten.

. Kada ostecenik ostvaruje svoje pravo na naknadu $tete u sudskom
sporu neposredno protiv osiguranika, osiguratelj ¢e, ako nije Sto drugo
ugovoreno, platiti iznos dosudene Stete s pripadajuéim kamatama i
troskovima najviSe do visine ugovorenog osiguranog iznosa.

. Osiguratelj placa troskove branitelja u kaznenom postupku pokrenutom
protiv osiguranika zbog dogadaja koji bi mogao imati za posljedicu
postavljanje zahtjeva za naknadu Stete na temelju odgovornosti
pokrivene osiguranjem, i to samo iznimno: ako je obavijesten o izboru
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branitelja i prihvatio da plac¢a troskove. Tro$kove kaznenog postupka i
troskove zastupanja osteéenika osiguratelj ne naknaduije.

Isplatom osiguranog iznosa, osiguratelj se oslobada daljnjih davanja na
ime naknade i tro§kova po jednom osiguranom slucaju.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OSTEGENE 0SOBE
Clanak 49.

1.

Ako osteéena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu Stete podnese samo
prema osiguratelju, osiguratelj ¢e o tome obavijestiti osiguranika i
pozvati ga da pruzi sve potrebne podatke i postupi u smislu ¢lanka
44., stavka 7. ovih uvjeta te da sam poduzme mijere radi zastite svojih
interesa.

. Ako se u slu¢aju iz prethodnog stavka osiguratelj odlu¢i isplatiti naknadu

osteceniku, u potpunosti ili djelomi¢no, duzan je o tomu obavijestiti
osiguranika.

. Osteéena osoba moze zahtijevati neposredno od osiguratelja naknadu

Stete za koju odgovara osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve
obveze.

0SIGURANJE PRTLJAGE

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 50.

1.

Osiguranje pokriva gubitak ili uniStenje prtljage koju osiguranik nosi na
sebi i sa sobom tijekom trajanja putovanja, u odlasku i dolasku, te za
vrijeme boravka, uslijed: prometne nesrecée, elementarnih nepogoda
(potresa, poplave, oluje i sl.), pozara i eksplozije, kaznenog djela trece
osobe (krade, razbojstva), te za vrijeme dok je predana prijevozniku.

. U smislu ovih Uvjeta osigurani slu¢aj gubitka prtljage nastao je samo ako

postoji potvrda prijevoznika o proglasenju prtljage trajno izgubljenom.
Dok prijevoznik ne proglasi prtljagu trajno izgubljenom i o tome ne izda
sluzbenu potvrdu, ne smatra se da je nastao osigurani slu¢aj gubitka
prtljage.

. Osiguranje pokriva i kasnjenje prtljage na mjesto boravka u odredi$tu

putovanja.

. U smislu ovih Uvjeta, mjestom boravka u odredis$tu putovanja smatra

se mjesto u kojem osiguranik boravi za vrijeme trajanja putovanja, bez
namijere da se u tom mjestu naseli.

ISKLJUCENJA | 0GRANICENJA OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 51.

1.

Nakit, satovi, krzno, aparati i uredaji svake vrste s pripadaju¢om
opremom (npr. foto-aparat, video-kamera, mobitel, tablet, laptop) i
muziéki instrumenti, osigurani su samo do 1/3 ugovorenog iznosa
osiguranja prtljage upisanog na polici osiguranja i to samo ako se nose
sa sobom. Ukoliko se nalaze u predanoj prtljazi i za vrijeme uporabe
navedeni predmeti nisu ni u kojem slu€aju pokriveni osiguranjem.

. Bicikli, kajaci, sportski éamci na sklapanje i gumeni ¢amci, kao i drugi

sportski rekviziti s pripadajuéom opremom osigurani su samo za vrijeme
prijevoza do i od odredi$ta putovanja te u turisticCkom smjestaju u
zakljuanoj prostoriji, ali ne i za vrijeme uporabe.

. Prtljaga u parkiranom vozilu, kamp kugici ili plovilu osigurana je od

provalne krade samo ako se ista nalazi unutar zaklju¢anog vozila, kamp
kucice odnosno plovila, ili u zaklju¢anom tvorni¢kom nosacu opreme.

. |z osiguranja su isklju€eni: novac i vrijednosni papiri, nakit, putne karte,

kreditne kartice, te svi osobni i identifikacijski dokumenti (putovnica,
vozacka dozvola, i sl.), umjetnine i Zivotinje. Iz osiguranja su isklju¢ene
i naocCale, kontaktne lece te proteze, osim u slu¢aju ostec¢enja kao
posljedice prometne nesrece.

. Osiguratelj nije u obvezi za:

1) Stete koje nastanu zbog svojstva ili stanja same prtljage, odnosno
unutra$nje mane i prirodnih osobina stvari koje ¢ine prtljagu

2) Stete uslijed unistenja odjece, obuée i osobne prtljage tijekom
isprobavanja i nosenja

3) Stete nastale unistenjem lomljivih predmeta (od keramike, stakla i sl.)

4) ostecenja uslijed kojih su nastale ogrebotine na prtljazi, a posebice
ogrebotine na putnim torbama, koferima i sl.

5) kradu prtljage s mjesta bez nadzora

6) gubitak prtljage zbog zaboravljanja prtljage za vrijeme putovanja,
odnosno na mjestu boravka u odredi$tu putovanja i mjestu polaska
na putovanje

7) Stete uslijed gubitka, unistenja i oSte¢enja osobne kozmetike

8) bilo kakav gubitak kojeg je uzrokovala upotreba, kvarenje i unistenje
prouzrokovano steto¢inama, nametnicima ili insektima, klimatski i
atmosferski uvjeti, mehanicki ili elektri¢ni kvarovi, bilo koji proces
bojanja ili ¢iS¢enja ili Stete koju je uzrokovala voda na bilo koji nacin

6.

9) Stete kada je osiguranik namjerno ili iz grubog nemara prouzrocio
osigurani slucaj ili kada prilikom nastanka osiguranog slucaja,
osobito u prijavi Stete, namjerno navede neistinite podatke

10) Stete zbog rata ili ratnih dogadanja (bilo da je rat objavljen ili ne),
nereda, masovnih pokreta, teroristickih ¢inova i sabotaza, napada,
pobuna, gradanskih nemira ili slicnih dogadaja, kao i zbog aktivnog
sudjelovanja u njima, radioaktivne kontaminacije bilo kojeg opisa i
bilo kako uzrokovane

Isklju€uje se odSteta za nabavku zamjenske prtljage u slu¢aju njena

kasnjenja pri povratku s putovanja.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 52.

1.

Osiguranik je obvezan odmah po nastanku $tetnog dogadaja bez
odgadanija prijaviti $tete nastale zbog kaznenih djela tre¢e osobe
nadleznoj ili najblizoj policijskoj postaji. Policijski zapisnik s popisom
svih izgubljenih ili o$tecenih stvari treba dostaviti osiguratelju zajedno
s pisanom prijavom $tete najkasnije u roku 30 (trideset) dana od dana
nastanka osiguranog slucaja.

. Stete na predanoj prtljazi moraju se odmah bez odgadanja prijaviti

prijevozniku ili organizaciji koja pruza usluge smjestaja. Potvrda o $teti
izdana od nadleznog prijevoznika ili organizacije koja pruza usluge
smjestaja, dokaz o iznosu uplacenom na ime $tete od strane prijevoznika
ili organizacije koja pruza usluge smjestaja, u slu¢aju gubitka, potvrda
izdana od prijevoznika o proglasenju prtljage trajno izgubljenom, te

u slu¢aju kasnjenja prtljage potvrdu o vremenskom periodu trajanju
kasnjenja, mora se dostaviti osiguratelju zajedno s pisanom prijavom
Stete najkasnije u roku 30 (trideset) dana od dana nastanka osiguranog
slu€aja. Ukoliko sukladno rokovima prijevoznika nakon 30 (trideset)
dana jo$ uvijek nije moguce prtljagu proglasiti izgubljenom, prijava Stete
odgada se do roka nakon kojeg prijevoznik moze izdati takvu potvrdu.

. Ukoliko je Steta u cijelosti naplacena od prijevoznika ili organizacije koja

pruza usluge smjestaja, istu nije moguce naknaditi od osiguranja.

NAKNADA IZ 0SIGURANJA
Clanak 53.

1.

U slu¢aju gubitka ili unistenja prtljage, naknada iz osiguranja isplacuje se
prema novonabavnoj cijeni izgubljene odnosno unistene stvari umanjene
za procijenjeni iznos vrijednosti te stvari zbog starosti ili istroSenosti
(sadasnja vrijednost), kao i vrijednosti ostatka, ali najviSe do ugovorenog
iznosa osiguranja.

. Ako su osigurane stvari izgubljene, potpuno unistene ili ukradene,

a osiguranik ne moze dokazati njihovu sadasnju vrijednost u smislu
prethodnog stavka, osigurateljeva je obveza najviSe do 50% od nabavne
vrijednosti nove stvari, ali ne vise od ugovorenog iznosa osiguranja.

. U slu¢aju da osobna prtljaga koja je predana na prijevoz ne stigne

na mjesto boravka u odredistu putovanja izvan mjesta prebivalista ili
boravista u roku od 6 sati od dolaska osiguranika zbog zakasnjenja u
prijevozu, Osiguratelj ¢e pokriti troSkove nabavke zamjenske prtljage
(nuzna zamjenska odjeéa, osnovne higijenske i ostale potrepstine i sl.)
temeljem predocenih izvornika racuna kupnje, ali najvi§e do fiksnog
iznosa prema ugovoru o osiguranju.

. Zafilmove, nosace slike, zvuka i podataka (u daljnjem tekstu: mediji),

Osiguratelj naknaduje sadasnju vrijednost izgubljenog medija. Snimljeni
materijali koji su pohranjeni na izgubljenim medijima nisu predmet
naknade i u svakom slu¢aju su isklju€eni iz osiguranja.

.U slucaju Stete na prtljazi koju osiguranik nosi sa sobom, osiguranik

sudjeluje u Steti s iznosom 50 EUR po Stetnom dogadaju (obvezna
fransiza).

0SIGURANJE OTKAZA PUTOVANJA

O0SIGURANI IZNOS
Clanak 54.

1.

U slu€aju otkaza putovanja ili prekida ve¢ zapo€etog putovanja
Osiguranik ima pravo na povrat razmjernog dijela uplac¢ene cijene
putovanja.

. Osigurani iznos jednak je cijeni putovanja koje je osiguranik ugovorio i

uplatio za koje je s osigurateljem zakljucio ugovor o osiguranju od rizika
otkaza putovanja.

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 55.

1.

U slu¢aju otkaza putovanja Osiguratelj isplacuje 90% ustegnute cijene
putovanja koje je osiguranik ugovorio i uplatio.

2. U slucaju prekida ve¢ zapocetog putovanja Osiguratelj isplacuje
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razmjerni dio uplacene cijene putovanja koja odgovara neiskoristenom
trajanju putovanja u odnosu na ukupno trajanje putovanja, a maksimalno
do 50% osiguranog iznosa.

. Osiguratelj ¢e naknaditi troSkove otkaza odnosno prekida ve¢ zapocetog
putovanja ako je do njega doslo zbog nekog od sljedeéih dogadaja kojim
je bio pogoden sam osiguranik ili neka rizicna osoba:

1) smrt

2) iznenadna akutna bolest, za koju je potrebna neodgodiva lije¢nicka
skrb
nesretni sluc¢aj s teSkom tjelesnom ozljedom
poremecaji u trudnodi
nepodnos$enje cjepiva, kojeg je osiguranik bio duzan obvezatno
primiti, prema pozitivnim propisima zemlje u koju putuje
Stete na imovini uzrokovane pozarom ili elementarnom nepogodom
proglasenom od nadleznih tijela
vojna vjezba

. Riziénim osobama u smislu ovih Uvjeta smatraju se:

zivotni partner osiguranika (braéni i izvanbraéni)
djeca ili usvojenici
unuci
roditelji ili usvojitelji osiguranika ili osiguranikovog Zivotnog partnera
braca i sestre osiguranika ili osiguranikovog zivotnog partnera
osobe preuzete na skrb od strane osiguranika ili osiguranikovog
Zivotnog partnera
djedovi i bake osiguranika ili osiguranikovog Zivotnog partnera samo
u sluéaju nastupa dogadaja iz ¢lanka 55., stavka 3., tocke 1. (smrt)

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clanak 56.

. Osiguranik je obvezan u roku od 3 (tri) radna dana po nastanku nekog od
razloga za otkaz odnosno prekid putovanja navedenih u ¢lanku 55. ovih

Uvjeta otkazati putovanje kod organizacije s kojom je zaklju€io ugovor o

putovanju ili kod pruzatelja usluga smjestaja ili prijevoza.

. Ako je osiguranik iz bilo kojeg od razloga navedenih u ¢lanku 55. ovih
Uvjeta morao otkazati ugovoreno ili zapoceto putovanje, duzan je o tomu
izvijestiti osiguratelja u pisanu obliku i to najkasnije u roku od 15 dana
racunajuci od dana nastanka razloga za otkaz.

Clanak 57.

1. Osiguranik je duzan, najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je
putovanje prema planu trebalo zapoceti, odnosno od kada je ve¢
zapoceto putovanje prekinuto, podnijeti osiguratelju odstetni zahtjev
zajedno sa sljede¢im dokumentima:

1) dokaz o uplati (bankovni izvadak, priznanica, slip, itd.) i ugovor ili
potvrdu o putovanju kojima potvrduje da je putovanje upla¢eno

2) pisanu potvrdu putni¢ko-turisticke tvrtke, pruzatelja usluga
smijestaja ili prijevoza o otkazivanju putovanja; pri tome datum otkaza
putovanja mora biti jasno i izri€ito naveden, a u slu¢aju prekida ve¢
zapocetog putovanja mora biti naveden datum i mjesto prekida
putovanja
potvrdu putni¢ko-turisti¢ke tvrtke, pruzatelja usluga smjestaja ili
prijevoza o iznosu koji je uplaéen i ustegnut od osiguranika zbog
otkaza odnosno prekida putovanja
ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog bolesti, tjelesne
ozljede, trudnoce ili nepodnosenja cjepiva, osiguranik mora
dostaviti osiguratelju cjelovitu medicinsku dokumentaciju koja se
odnosi na bolest, ozljedu, trudnodu i cijepljenje, a koja je povezana
s osiguranikovom nemogucnosti koriStenja putovanja (obvezno
mora sadrzavati i lije€ni¢ku potvrdu na kojoj je izri¢ito navedeno da
osigurana osoba nije u moguénosti koristiti ugovoreni aranzman), te
izvjeSc¢e o bolovaniju ili potvrdu poslodavca o koristenju godiSnjeg
odmora u tom periodu, ukoliko je osiguranik zaposlen
ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog smrtnog slucaja,
osiguranik ili korisnik osiguranja mora dostaviti osiguratelju
smrtovnicu / izvod iz mati€ne knjige umrlih
ako je putovanje otkazano ili prekinuto zbog Stete na imovini ili vojne
vjezbe, osiguranik mora dostaviti osiguratelju potvrdu nadleznog
tijela

KASNJENJE LETA

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 58.

1. U slu€aju kasnjenja leta duzeg od 4 sata, odnosno ako je uplaceni let
prebukiran ili storniran, a prijevoznik nije u roku od 4 sata osigurao
alternativan nacin prijevoza, osiguratelj ¢e isplatiti iznos za pokrice za
troskove za osvjezenje, prehranu, kupnju tiska i sl.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA
Clanak 59.
. Osiguranik je duzan prijaviti Stetu najkasnije u roku 30 (trideset) dana po
povratku s odredista.
. Prilikom prijave osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan priloZiti potvrdu
zrakoplovne kompanije o kasnjenju leta iz koje je vidljiv period trajanja
kasnjenja i da nije osiguran alternativan nacin prijevoza.

NAKNADA IZ 0SIGURANJA

Clanak 60.

1. U slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj ¢e isplatiti fiksno
utvrdeni novéani iznos od 50 EUR.

JEDNOKRATNA NAKNADA ZA BORAVAK U BOLNICI DUZI OD 72 SATA

OPSEG OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 61.

1. Osiguranim slu¢ajem smatra se dogadaj koji je bududi, neizvjestan
i nezavisan od iskljucive volje osiguranika, tj. iznenadna bolest ili
nezgoda uslijed koje je osiguranik proveo najmanje 72 sata neprekidno u
bolnici radi dobivanja neophodne medicinske pomodi u skladu sa ovim
Uvjetima.

. Zautvrdivanje vremenskog roka koji je osiguranik proveo u bolnici
mjerodavnom se smatra ovjerena pisana potvrda (izvjestaj) bolnice, u
kojoj je jasno naveden datum i vrijeme pocetka bolni¢kog lijeGenja kao i
datum i vrijeme otpustanja osiguranika iz bolnice.

. Pod pojmom ,bolnica“ podrazumijeva se zdravstvena ustanova koja
obavlja djelatnost dijagnostike, lije¢enja, medicinske rehabilitacije i
zdravstvene njege bolesnika, koja je osnovana i obavlja zdravstvenu
djelatnost u skladu sa pravnim sustavom zemlje u kojoj vrijedi
osiguravajuce pokri¢e i koja je opremljena materijalnim i tehnoloskim
sredstvima i odgovaraju¢im osobljem za utvrdivanje dijagnoza,
obavljanje kirurskih intervencija i lijeGenje 24 sata dnevno.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUGAJA

Clanak 62.

1. Osiguranik je duzan prijaviti Stetu najkasnije u roku 30 (trideset) dana po
povratku sa putovanja.

2. Prilikom prijave osiguranog slu¢aja osiguranik je duzan priloziti sljedece:
1) potvrdu bolnice o provedenom bolni¢kom lije€enju iz koje je razvidno

i trajanje istog

2) medicinsku dokumentaciju

NAKNADA IZ 0SIGURANJA

Clanak 63.
U slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj ¢e jednokratno isplatiti
fiksno utvrdeni nov&ani iznos naveden na ugovoru o osiguranju.

. Isplatom naknade iz osiguranja u skladu sa prethodnim stavkom ne
umanijuje se iznos naknade iz osiguranja na koju osiguranik ostvaruje
pravo po drugim osnovama ugovora o osiguranju zaklju¢enog u skladu
sa ovim Uvjetima.

ISKLJUCENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 64.
1. Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljedeéim slu€ajevima:
1) Ukoliko je boravak u bolnici unaprijed dogovoren
2) ukoliko je po ugovoru o osiguranju ve¢ prethodno isplaéena naknada
za boravak u bolnici duzi od 72 sata.

Fiksni te¢aj konverzije: 1 EUR = 7,53450 HRK

U primjeni od 29.8.2022.

Generali osiguranje d.d.
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101-1204
Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta
GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

OPCGE ODREDBE

1.

Ova Tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice
nesretnog sluc¢aja (nezgode) (u nastavku teksta: Tablica invaliditeta)
sastavni je dio Op¢ih i Posebnih uvjeta i svakoga pojedinog ugovora

o osiguranju osoba od posljedica nesretnog slu¢aja koji ugovaratelj
osiguranja sklopi s Generali osiguranjem d.d. za trajni invaliditet kao
posljedicu nesretnog slucaja.

Konaéni postotak trajnog invaliditeta odreduje se nakon zavr§enog
lije€enja i rehabilitacije na temelju cjelokupne medicinske
dokumentacije, ukljuujudi i sve rendgenske snimke koje je osiguranik
duzan podnijeti osiguratelju na uvid uz prijavu nesretnog slucaja.
Konaéni postotak invaliditeta na udovima, kraljesnici ili organima
odreduje se najranije 3 mjeseca nakon zavrS§enog cjelokupnog lije€enja i
rehabilitacije, osim kod amputacija i to¢aka Tablice invaliditeta gdje je u
posebnim odredbama drukcije odredeno.

Ako osiguranik ne provodi ili zanemaruje lijeénicke upute o lijecenju,
terapiji i uzimanju lijekova, osiguratelj ¢e konaéni postotak invaliditet iz
Tablice invaliditeta umanijiti za 1/3.

Kod pseudoartroza, natu¢enja kostano-misi¢nih struktura i sindroma
prenaprezanja ne odreduje se invaliditet.

Kod viSestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljesnice ili organa uslijed
jednog nesretnog slucaja, ukupan invaliditet na odredenom udu,
kralje$nici ili organu, ocjenjuje se tako da se za najvecu posljedicu
oStecenja uzima postotak predviden u ovoj Tablici invaliditeta, od
sljedece najvece posljedice uzima se 1/2 postotka odredenog u ovoj
Tablici invaliditeta te redom 1/4, 1/8 itd. Ukupan postotak invaliditeta ne
moze biti veéi od postotka koji je odreden ovom Tablicom invaliditeta za
potpuni gubitak tog uda ili organa.

U osiguranju osoba od posljedica nesretnog slu¢aja kod ocjene

invaliditeta primjenjuje se isklju€ivo postotak odreden ovom Tablicom

invaliditeta.

Osigurateljna obveza ne postoji za posljedice nesretnog slu¢aja koje

nisu odredene ovom Tablicom invaliditeta ili su njenim odredbama

isklju€ene iz osiguranja.

Posljedice povreda jednog organa ne zbrajaju se i ne mogu biti

ocijenjene po viSe to¢aka Tablice invaliditeta, invaliditet se ocjenjuje po

onoj toc¢ki koja odreduje najveci postotak za tu posljedicu.

U slu€aju gubitka ili oStecenja viSe udova ili viSe organa zbog jednog

nesretnog sluc¢aja, postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ se

zbrajaju, ali ne mogu iznositi viSe od 100%.

Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka

nesretnog slucaja, obveza osiguratelja odreduje se prema novom

invaliditetu, neovisno o ranijem, osim u sljedeéim slu¢ajevima:

a) ako je prijavljeni nesretni slu¢aj prouzrocio povecanje dotadasnjeg
invaliditeta, obveza osiguratelja utvrduje se prema razlici izmedu uku-
pnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;
ako osiguranik prilikom nesretnog slu¢aja izgubi ili ozljedi jedan od ra-
nije ozlijedenih organa ili udova, obveza osiguratelja utvrduje se samo
prema poveéanom invaliditetu;
ako su radioloskim pretragama dokazane degenerativne bolesti ko-
Stano-zglobnog sustava postojale i prije nastanka nesretnog slucaja,
osiguratelj ¢e konaéni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za 1/3
procijenjenog invaliditeta;
ako se dokaZe da osiguranik boluje od Secerne bolesti, bolesti sre-
disnjeg ili perifernog zivéanog sustava, gluhoce, slabovidnosti, bolesti
krvozilja ili kroni¢ne plu¢ne bolesti te ako navedene bolesti utje¢u na
povecanije invaliditeta nakon nesretnog slu¢aja, osiguratelj ¢e konaéni
invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za 1/2 procijenjenog invaliditeta;
ako je ranija kroni¢na bolest uzrok nastanka nesretnog slu¢aja, osigu-
ratelj ¢e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za 1/2 proci-
jenjenog invaliditeta;

Osiguranikove subjektivne tegobe u smislu bolova, misiéne slabosti,

otoka na mjestu ozljede, trnaca, straha, koznih oziljaka koji ne uzrokuju

funkcijska oStecenja te svih drugih smetnji psihi¢ke naravi koje su
nastale nakon neke nezgode (posttraumatski stresni poremecaj,

strah, nesanice, promjene raspolozenja itd.) ne uzimaju se u obzir pri

odredivanju postotka trajnog invaliditeta.

Individualne sposobnosti, socijalni poloZaj ili zanimanje (profesionalna

sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri odredivanju postotka invaliditeta.

I. GLAVA

1.

7.
8.

9.

Zaridna ili difuzna o$teéenja mozga s posljediénom dekortikacijom,

odnosno decerebracijom dokazana tijekom bolni¢kog lije¢enja u

odgovarajucoj kirurskoj, neurolo$koj ili neuropsihijatrijskoj ustanovi:

- trajno vegetativno stanje;

- hemiplegija s afazijom i agnozijom;

- obostrani Parkinsonov sindrom;

- triplegija, tetraplegija;

- teSka posttraumatska demencija s psihoorganskim sindromom;

- psihoza nakon ozljede mozga ....do 100 %

Zari$na ili difuzna o$tecenja mozga s trajnim neurologkim ispadima

dokazanim tijekom bolni¢kog lije€enja u odgovarajuéoj neurokirurskoj ili

neurolo$koj ustanovi:

- hemiplegija;

- hemipareza s izraZzenim spasticitetom;

- ekstrapiramidalna simptomatologija (nemoguc¢nost koordinacije
pokreta ili postojanje grubih nehoti¢nih pokreta);

- pseudobulbarna paraliza s prisilnim placem ili smijehom;

- o$tecenje malog mozga s izrazenim poremecéajem hoda ili koordinacije
do 90 %

Pseudobulbarni sindrom

Posttraumatska epilepsija dokazana objektivnim dijagnosti¢kim

metodama i bolni¢ki lije¢ena u neurolos$koj ili psihijatrijskoj ustanovi:

a) s ucestalim napadima usprkos urednoj medikaciji, uz promjene

licnosti dokazane tijekom lije¢enja

b) s povremenim napadima usprkos medikaciji

Zari$na ili difuzna o$tecenja mozga s posljedi¢nim psihoorganskim

sindromom dokazanim tijekom bolni¢kog lije€enja objektivnim

dijagnosti¢kim postupcima s nalazima psihijatra i psihologa:

a) blazi stupanj

b) srednji stupanj

c) izrazeni stupanj ...

Stanje nakon nagnje¢enja mozga dokazanog tijekom bolni¢ko

objektivnim dijagnosti¢kim postupcima dijagnosti¢ke obrade (CT, EEG):

a) bez neuroloskih ispada

b) s blazim neuroloskim ispadima

c) s neuroloskim ispadima u srednjem stupnju .

d) s neuroloskim ispadima u jakom stupnju

Ostecéenje malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom

Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje

adioloski dokazano bez neuroloskih ispada

Operirani intracerebralni hematom bez neurolo$kih ispada

...do 20 %
...do 35 %
...do 50 %

do5 %

POSEBNE ODREDBE

1. Zakarniocerebralne ozljede koje nisu bolni¢ki utvrdene u prva 24 sata
nakon ozljedivanja ne priznaje se invaliditet po to¢kama 1.-9.

. Sve posljedice kraniocerebralnih ozljeda moraju biti potvrdene odgo-
varaju¢om dijagnosti¢kom obradom tijekom bolni¢kog lije¢enja.

. Za posljedice potresa mozga ne odreduje se invaliditet.

. Kod razli¢itih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jednog ne-
sretnog slu¢aja postoci invaliditeta se ne zbrajaju, ve¢ se postotak in-
validiteta odreduje samo po tocki koja je najpovoljnija za osiguranika.

. Trajni invaliditet po to¢kama 1.-9. odreduje se najranije nakon isteka
godine dana od ozljedivanja, a za posttraumatske epilepsije najranije
nakon dvije godine od ozljedivanja uz promjene u EEG-u.

Gubitak vlasista:

a) trecina povrsine viasista

b) polovina povrsine vlasista ..
c) Citavo vlasiste

I. oéi

1.
12,
13.

14.

15.

Potpuni gubitak vida na oba oka

Potpuni gubitak vida na jedno oko...

Oslabljenje vida jednog oka zbog ozljede:

za svaku desetinu smanjenja vidne ostrine

U slu¢aju da je na drugom oku vidna ostrina oslabljena za vise od tri
desetine, za svaku desetinu umanjenja vida ozlijedenog oka

Trajna dvoslika nastala zbog ozljede oka:

a) vanjska oftalmoplegija....

b) potpuna oftalmoplegija...

Generali osiguranje d.d.




Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta
GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

Gubitak o¢ne lece:

a) afakija jednostrana

b) afakija obostrana

Djelomi¢no ostec¢enje mreznice i staklastog tijela:

a) djelomicniispad vidnog polja zbog posttraumatskog odljustenja
mreznice

b) zamudéenje staklastog tijela zbog traumatskog krvarenja.

Pseudofakija:

a) jednostrana

b) obostrana

Trajno proSirenje zjenice nakon direktnog udara u oko

Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija

Ozljeda suznog aparata i o¢nih vjeda:

a) epifora

b) entropium, ektropium

c) ptoza vjede

Koncentri¢no suzenje vidnog polja na preostalom oku:

a) od 80 do 60 stupnjeva

b) do 40 stupnjeva...

c) do 20 stupnjeva...

d) do 5 stupnjeva

. Jednostrano koncentriéno suzenje vidnog polja:

24.

a) do 40 stupnjeva...

b) do 30 stupnjeva

c) do 5 stupnjeva
Homonimna hemianopsija

POSEBNE ODREDBE

. Invaliditet se nakon traumatskog odljustenja mreznice odreduje po to¢-
kama 12., 13., 14. ili 17. najranije mjesec dana od zavr$enog lijecenja.

. Ozljeda oc¢ne jabucice koja je uzrokovala odljustenje mreznice mora
biti bolni¢ki utvrdena.

. Trajna oStecenja oka ocjenjuju se nakon zavr$enog lijeCenja osim za
ozljede iz to¢aka 15. i 20. koje se mogu procjenjivati tek nakon isteka
godine dana od ozljedivanja.

. Invaliditet iz toc¢ke 19. ocjenjuje se po Maskeovim tablicama, a primje-
nom tocke 13. Tablice invaliditeta.

. Invaliditet po to¢kama 22.-24. ne odreduje se ako se radi o posljedici
potresa mozga ili posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. trzajna
ozljeda vratne kraljeSnice).

. Invaliditet po to¢kama 22. i 23. odreduje se nakon roka iz tocke 3. ovih
Posebnih odredbi, uz nove nalaze vidnog polja u€injene metodom
kompjuterizirane perimetrije.

1. USI

25.

26.

27.

28.

29.

Potpuna gluhoéa na oba uha s urednom kalori¢kom reakcijom
vestibularnog organa

Potpuna gluhoéa na oba uha s ugaslom kalori¢kom reakcijom
vestibularnog organa

Potpuna gluhoéa na jednom uhu s urednom kalorickom reakcijom
vestibularnog organa

Potpuna gluhoéa na jednom uhu s ugaslom kalori¢kom reakcijom
vestibularnog organa

Obostrana nagluhost s urednom kalori¢kom reakcijom vestibularnog
organa obostrano; ukupni gubitak sluha (Fowler-Sabine):

b) 31-60%....
) 61-85%....

. Obostrana nagluhost s ugaslom kalori¢kom reakcijom vestibul

organa, ukupni gubitak sluha (Fowler-Sabine):

do 10 %
..do 20 %
..do 30 %

b) 31-60%....
c) 61-85%....
Jednostrana jaka nagluhost s urednom kalori¢kom reakcijom

vestibularnog organa; gubitak sluha na razini od 90-95 decibela.....10 %

. Jednostrana jaka nagluhost s ugaslom kalori¢kom reakcijom

vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90 - 95 decibela....do 12 %

. Ozljeda usne Skoljke:

a) djelomi¢an gubitak.. ....do5 %

b) potpuni gubitak

POSEBNE ODREDBE

1. Za sve posljedice ozljeda iz glave lll. invaliditet se odreduje nakon za-
vr§enog lije€enja, ali ne ranije od 6 mjeseci nakon ozljede, osim tocke
33. koja se odreduje odmah po zavr§enom lije¢enju.

. Ako je u osiguranika postojalo prije ozljede osteéenje sluha tipa aku-
sticke traume, invaliditet zbog gubitak sluha po Fowler-Sabine nastao
nesretnim slu¢ajem umanjuje se za 1/2.

. Invaliditet po to¢kama 25.-32. ne odreduje se ako se radi o posljedici
potresa mozga ili posljedici ozljede mekih struktura vrata (tzv. trzajna
ozljeda vratne kralje$nice).

IV. LICE

34.

Oziljno-deformirajuéa ostecenja koze lica s funkcijskim smetnjama i/ili
postraumatski deformiteti kostiju lica:

a) u lakom stupnju

b) u srednjem slupnju

c) uteskom stupnju

Ograni¢eno otvaranje usta (razmak gornjih i donjih zuba):

a) od 5cmdo 3cm..

b) do 1,5cm

. Traumatska oStecenja Celjusnih kostiju, jezika ili nepca s funkci

smetnjama:
a) u srednjem stupnju
b) u te$kom stupnju.
Odstranjenje donje celjusti..
Pareza li¢nog Zivca uzrokovana prijelomom sljepoocne kosti ili ozljedom
parotidne regije:
a) u srednjem stupnju
b) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimicke
muskulature
c) paraliza liénog zivca
Gubitak stalnog zuba:
a) svaki zub
b) prijelom zuba, za svaki zub

....do 10 %
.do 20%

POSEBNE ODREDBE

1. Za kozmeticke i estetske oZiljke na licu bez funkcijskih smetnji ne
odreduje se invaliditet.

2. Invaliditet iz tocke 38. procjenjuje se nakon zavrSenog lije€enja, ali
najranije 24 mjeseca po ozljedi i uz obvezno EMNG pracenje.

V. NOS

40.

41.

42,

Ozljede nosa:

a) djelomi¢an gubitak nosa

b) gubitak &itavog nosa....

Anosmija uzrokovana dokazanim prijelomom gornjeg unutarnjeg
dijela nosnih kostiju

Otezano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden
klinicki i radioloSki neposredno nakon ozljede

POSEBNE ODREDBE

1. Kod razli¢itih posljedica ozljede nosa zbog jednog nesretnog sluc¢aja,
postoci invaliditeta se ne zbrajaju, ve¢ se invaliditet odreduje po tocki
najpovoljnijoj za osiguranika.

2. Invaliditet iz to¢ke 41. utvrduje se nakon zavr$enog lijeenja, ali ne
prije isteka jedne godine od ozljedivanja ili operacije.

3. Zatocke 40., 41., 42. osiguranik je obvezan osiguratelju na uvid dosta-
viti RTG snimku.

V1. DUSNIK | JEDNJAK

43.

Ozljeda du$nika:

a) stanje nakon traheotomije poslije ozljede

b) stenoza dusnika poslije ozljede grkljana i po¢etnog dijela
dusnika

Stenoza dusnika zbog koje se mora trajno nositi kanila

Suzenje jednjaka radioloski dokazano:

a) u srednjem stupnju

b) u teSkom stupnju

Potpuno suzenje jednjaka s trajnim gastrostomom

Generali osiguranje d.d.




= Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta
GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

VII. PRSNI K0S

47. Ozljede rebara:

a) radioloski dokazan prijelom dva rebra ili prijelom prsne kosti
zarastao s pomakom bez smanjenja plu¢ne ventilacije
restritktivhog tipa

b) prijelom tri ili viSe rebra zarastao s pomakom bez smanjenja
pluéne ventilacije restritktivnog tipa...

. Stanje nakon torakotomije

Ostecenje pluéne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma

rebara, otvorenih ozljeda prsnog kosa, posttraumatskih priraslica,

hematotoraksa i pneumotoraksa:

a) vitalni kapacitet umanjen za 20% -30%....

b) vitalni kapacitet umanjen za 31%- 50%....

c) vitalni kapacitet umanjen za 51% i viSe..

50. Fistula nakon empijema

POSEBNE ODREDBE

1. Kapacitet plu¢a odreduje se ponovljenom spirometrijom, po potrebi i
detaljnom pulmolo$kom obradom i ergometrijom.

. Ako uzinvaliditet iz to¢aka 47., 48. i 50. postoji poremecaj plu¢ne funk-
cije restriktivnog tipa, invaliditet se ne ocjenjuje navedenim to¢kama,
vec tockom 49.

. Invaliditet iz to¢aka 49. i 50. ocjenjuje se nakon zavrs$enog lije¢enja, ali
ne ranije od jedne godine nakon ozljedivanja.

. Invaliditet se ne odreduje za prijelom jednog rebra.

. Ako je spirometrijom dokazan mijeSani poremecaj plu¢ne funkcije
(opstruktivni i restriktivni), invaliditet se umanjuje razmjerno ispadu
funkcije zbog bolesti.

a) stanje nakon prsnuca oSita bolni¢ki dokazanog neposredno nakon
ozljede i kirurski zbrinutog
b) dijafragmalna hernija- recidiv nakon kirur$ki zbrinute dijafragmalne
traumatske hernije
. Ozljede crijeva ili Zeluca s resekcijom.
Ozljeda jetre s resekcijom
Gubitak slezene (splenektomija):
a) u zivotnoj dobi do 20 godina
b) u Zivotnoj dobi iznad 20 godina...
Ozljeda gusterace s funkcijskim oStec¢enjem...
. Anus praeternaturalis (trajni)
Incontinentio alvi (trajna):
a) djelomi¢na
b) potpuna

...do 10 %
..do 30 %
..do 50 %

X. MOKRACNI ORGANI

64. Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog
65. Gubitak jednog bubrega uz o$tec¢enje funkcije drugog:
a) u lakom stupnju do 30 % ostecenja funkcije
b) u srednjem stupnju do 50 % ostecenja funkcije
c) u jakom stupnju preko 50 % ostecenja funkcije
Funkcijska o$tecenja jednog bubrega:
a) u lakom stupnju do 30 % ostecéenja funkcije
b) u srednjem stupnju do 50 % oStecenja funkcije
c) u jakom stupnju preko 50 % ostecenja funkcije
Funkcijska osteéenja oba bubrega:
a) u lakom stupnju do 30 % os$tecéenja funkcije .
b) u srednjem stupnju do 50 % ostecenja funkcije ...do 30 %
¢) ujakom stupnju preko 50 % o$tecenja funkcije ...do 60 %
Poremecaj ispustanja mokracée zbog ozljede uretre klasificirane prema
Charriereu:
a) ispod 18 CH
b) ispod 14 CH..

...do 55 %
...do 80 %

do 10 %
....do 15 %
..do 20 %

..do 20 %

Gubitak jedne dojke:

a) u Zivotnoj dobi do 50 godina

b) u zZivotnoj dobi iznad 50 godina

c) tesko ostecenje dojke u zivotnoj dobi do 50 godina
. Gubitak obje dojke:

...do 10 %
do 20 %
...do 35 %

a) u Zivotnoj dobi do 50 godina
b) u Zivotnoj dobi iznad 50 godina...

c) tesko ostecenje obje dojke u zwotnol dobi do 50 godlna
Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih zila prsnog kosa:
a) srce s normalnim EKG-om i ultrazvukom
b) srce s promijenjenim EKG-om i ultrazvukom, ovisno o tezini

promjene.
c) aneurizma aorte s implantatom.

VIIl. KOZA

54.

Dublji oziljci na tijelu nakon opeklina ili ozljeda bez funkcijskih smetnji
koji zahvacaju:
a) od 10 do 20 % povrsine tijela...
b) vise od 20 % povrsine tijela... .
Duboki oziljci na tijelu nakon opekllna ili ozljeda, a Zahvacaju
a) od 5% do 10 % povrsine tijela
b) do 20 % povrsine tijela
c) viSe od 20 % povrsine tijela

POSEBNE ODREDBE

. Za estetske oziljke i naruzenje ne odreduje se invaliditet.

. Za dublje oziljke koji zahvaéaju do 10% povrSine tijela, a ne uzrokuju

funkcijske smetnje, ne odreduje se invaliditet.

. Slucajevi iz toCaka 54. i 55. izraCunavaju se primjenom pravila devetke.
. Dublji ozZiljak nastaje nakon intermedijalne opekline (II. b stupanij) i/ili

ozljede s veéim defektom koze.

. Duboki oZiljak nastaje nakon duboke opekline (lll. stupanj) ili potkozne
subdermalne opekline (IV. stupanij) i/ili velike ozljede koZznog pokrivaca.
. Za posljedice epidermalne opekline (I. stupanj) i povr$ne ozljede koze

(Il.a stupanj) ne odreduje se invaliditet.

. Funkcijske smetnje izazvane opeklinama ili ozljedama iz to¢ke 55.

ocjenjuju se prema odgovarajuc¢im to¢kama Tablice invaliditeta.

IX. TRBUSNI ORGANI

56.

57.

Traumatska hernija i kile prednje trbusne stjenke nakon laparotomijskih
rana nastalih uslijed ozljede
Ozljeda osita:

..do5%

c) ispod 6 CH

Ozljeda mokraénog mjehura sa smanjenim kapacitetom:
- za svaku 1/3 smanjenog kapaciteta

Potpuna inkontinencija urina - trajno

Urinarna fistula:

a) uretralna

b) perinealnaivaginalna

XI. GENITALNI ORGANI

72,

73.

XIl.
79.

Gubitak jednog testisa:

a) u Zivotnoj dobi do 60 godina

b) u Zivotnoj dobi iznad 60 godina...

Gubitak oba testisa:

a) u Zivotnoj dobi do 60 godina

b) u Zivotnoj dobi iznad 60 godina...

Gubitak penisa:

a) u zivotnoj dobi do 60 godina

b) u Zivotnoj dobi iznad 60 godina

Deformacija penisa s onemogu¢enom kohabitacijom:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina.....

b) u Zivotnoj dobi iznad 60 godina

Gubitak maternice i jajnika u zivotnoj dobi do 55 godina:
a) gubitak maternice

b) gubitak jednog jajnika..

c) gubitak oba jajnika

Gubitak maternice i jajnika u Zivotnoj dobi iznad 55 godina:

a) gubitak maternice
b) gubitak svakog jajnika

Ostecenja vulve i vagine koja onemogucavaju kohabltacuu:

a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u Zivotnoj dobi iznad 60 godina
c) potpuna oftalmoplegija

KRALJESNICA

Ozljeda kraljesnice s trajnim potpunim oste¢enjem kraljesni¢ne mozdine
ili perifernih Zivaca (paraplegija, triplegija, tetraplegija) s gubitkom

kontrole defekacije i uriniranja

Generali osiguranje d.d.




Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta
GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

. Ozljeda kralje$nice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez

smetnje defekacije i uriniranja

Ozljeda kraljesnice s trajnim djelomi¢nim ostec¢enjem kraljesni¢ne
mozdine ili perifernih Zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka
kontrole defekacije i uriniranja, dokazana EMG-om

. Ozljeda kralje$nice s parezom donjih ekstremiteta,

dokazana EMG-om

POSEBNE ODREDBE

86.

Ostecenja koja spadaju pod tocke 79. i 80. ocjenjuju se nakon
utvrdivanja trajnih neuroloskih o$tecenja, a iz to¢aka 81. i 82. ocjenjuju
se po zavrsenom lije€enju, ali ne ranije od 2 godine od dana ozljede.

Posljedice prijeloma najmanje dva kralje$ka uz promjenu fizioloske
zakrivljenost kraljesnice (kifoza,skolioza):

a) u srednjem stupnju.. ...do15 %
b) u jakom stupnju ..do 30 %
Umanjena pokretljivost kraljeSnice nakon prijeloma korpusa (trupa)

vratnog kraljeska
85.

Umanjena pokretljivost kraljeSnice nakon prijeloma korpusa (trupa)
slabinskog segmenta - u jakom stupnju
Serijski prijelom popre¢nih nastavaka tri ili viSe kraljeSka

POSEBNE ODREDBE

1. Zaocjenu po to¢kama 83., 84., 85. i 86. obvezno je osiguratelju dosta-
viti rendgenske snimke na uvid.

2. Invaliditet poslije ozljede kraljesnice iz tocaka 84., 85. i 86. ocjenjuje
se uz obvezno mjerenje pokretljivosti 6 mjeseci nakon zavr$enog lije-
¢enja i rehabilitacije.

. Za retrofleksiju vratne kraljeSnice koja je iznad 6 cm ne odreduje se
invaliditet.

. Nisu obuhvacene osiguranjem, te se ne ocjenjuje invaliditet, zbog de-
generativnih promjena kraljesnice koje uklju¢uju: herniju disci interver-
tebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza, spondiolisteza,
spondioliza, sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, ishialgija, fibrozi-
tisa i sve patoanatomske promjene slabinsko-krizne regije oznacene
analognim terminima, kao i bolni sindromi vratne kraljeznice.

. Ne ocjenjuje se invaliditet nakon istegnuéa zglobno-ligamentarnih
struktura vratne kraljesnice, odnosno nakon trzajnih ozljeda vratne
kralje$nice.

Xill. ZDJELICA

87.

88.

89.
90.
91.
92.

93.

Visestruki prijelom zdjelice s tezom deformacijom ili denivelacijom
sakroilijakalnih zglobova ili simfize

Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom:
a) veli¢ine 1 cm

b) veli¢ine 2 cm

c) veli¢ine preko 2 cm....

Prijelom jedne crijevne kosti zarastao s pomakom....
Prijelom obje crijevne kosti zarastao s pomakom
Prijelom stidne ili sjedne kosti zarastao s pomakom
Prijelom dvije kosti: stidne, sjedne ili stidne i sjedne, zarastao s
pomakom

Prijelom krizne kosti zarastao s pomakom ....

do 10 %
...do 15 %
..do25%
....do5 %
..do 10 %

POSEBNE ODREDBE

1. Za prijelome kostiju zdjelice koji su zarasli bez pomaka i bez objektiv-
nih funkcijskih smetnji ne odreduje se invaliditet.
2. Za prijelom trti€ne kosti ne odreduje se invaliditet.

XIV. RUKE

94.
95.
96.
97.
98.
99.

Gubitak obje ruke ili obje Sake

Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija)

Gubitak ruke u podrucju nadlaktice

Gubitak ruke ispod lakta s o€uvanom funkcijom lakta
Gubitak jedne Sake

Gubitak svih prstiju:

a) na obje Sake
b) najednoj Saci

. Gubitak palca
. Gubitak kaziprsta
. Gubitak:

103.
104.
105.

a) srednjeg prsta
b) domalog ili malog prsta, za svaki prst

Gubitak metakarpalne kosti palca

Gubitak metakarpalne kosti kaZiprsta.

Gubitak metakarpalne kosti srednjeg, domalog i malog prsta,
za svaku kost

POSEBNE ODREDBE

106.

107.

1. Za gubitak jednog ¢lanka palca odreduje se 1/2, a za gubitak jednog
¢lanka ostalih prstiju odreduje se 1/3 postotka odredenog za gubitak
tog prsta.

. Djelomi¢an gubitak kostanog dijela ¢lanka odreduje se kao potpuni
gubitak ¢lanka tog prsta.

. Za gubitak jagodice prsta odreduje se 1/2 postotka odredenog za gu-
bitak ¢lanka tog prsta.

Potpuna uko&enost ramenog zgloba:
a) u funkcijski nepovoljnom poloZaju (abdukcija od 20-40

stupnjeva)
b) u funkcijski povoljnom polozaju (abdukcija do 20 stupnjeva) ...
Radiolo$ki dokazani prijelomi u podru¢ju ramena zarasli s pomakom ili
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju ramenog zgloba do3 %

POSEBNE ODREDBE

1. Invaliditet iz to¢aka 106. i 107. ocjenjuje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije¢enja i rehabilitacije.

. Labavost ramenog zgloba s kostanim defektom zglobnih tijela...do 10 %
. Endoproteza ramenog zgloba

. Kroni¢ni osteomijelitis kostiju ruke s fistulom

. Paraliza akcesornog zZivca

. Paraliza brahijalnog pleksusa..

. Djelomic¢na paraliza brahijalnog pleksusa (ERB - gornji dio ili

KLUMPKE - doniji dio)

. Paraliza perifernih Zivaca ruke:

115.
116.

a) aksilarnog zivca

b) radijalnog Zivca

c) medijalnog Zivca..

d) ulnarnog zivca

Paraliza dva Zivca jedne ruke ..
Paraliza tri Zivca jedne ruke ....

POSEBNE ODREDBE

1. Za uganuce akromioklavikularnog ili sternoklavikularnog zgloba te za
pseudoartrozu (nadlakti¢ne kosti) ne odreduje se invaliditet.

2. Za posljedice prijeloma klju¢ne kosti ne odreduje se invaliditet.

3. Za parezu Zivca odreduje se najviSe do 2/3 invaliditeta odredenog za
paralizu toga zZivca.

. Invaliditet iz to¢aka 111.-116. odreduje se nakon zavr$enog lijecenja i
rehabilitacije, ali ne prije isteka dvije godine od ozljedivanja, s obveznim
nalazom EMG-om dokazanog os$tecenja, ne starijim od 3 mjeseca.

. Za ostecéenje korjenova spinalnih zivaca vratne kraljeznice (tzv. radiku-
larna ostecéenja) ne odreduje se invaliditet.

. Potpuna ukocenost lakatnog zgloba:

118.

119.

a) u funkcijski nepovoljnom poloZaju

b) u funkcijski povoljnom polozaju od 100-140 stupnjeva

Radiolo$ki dokazani prijelomi u podrucju lakta zarasli s pomakom ili
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju lakatnog zgloba do3 %
Nestabilni lakatni zglob - sloboda pokreta u popre¢nom pravcu

viSe od 20 stupnjeva

POSEBNE ODREDBE

1. Invaliditet iz to¢aka 117.-119. ocjenjuje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije¢enja i rehabilitacije.
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GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

. Endoproteza lakta

. Potpuna ukocenost podlaktice:
a) u supinaciji
b) u srednjem polozaju
C) U pronaciji

. Potpuna ukocenost ruénog zgloba:
a) u polozaju ekstenzije
b) u osovini podlaktice ..do 20 %
c) u polozaju fleksije... ..do 30 %

. Radioloski dokazani prl]eloml u podrugju ruénog zgloba zarasli s
pomakom ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju ruénog
zgloba

124. Endoproteza €unjaste kosti i/ili mjese€aste kosti...

POSEBNE ODREDBE

1. Za pseudoartrozu podlaktice, pal¢ane ili lakatne kosti, te ¢unjaste ili
mjesecaste kosti, ne odreduje se invaliditet.

2. Invaliditet iz to¢aka 121.-123. ocjenjuje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije¢enja i rehabilitacije.

3. Zaposljedice prijeloma metakarpalnih kostiju ne odreduje se invaliditet.

do 15 %
..do 20 %

do 15 %

..do3%

125. Potpuna ukocenost svih prstiju jedne ruke
126. Potpuna ukocenost pojedinih prstiju:

a) Citavog palca

b) Citavog kaziprsta

c) Citavog srednjeg prsta

d) domalog ili malog prsta, za svaki prst....

POSEBNE ODREDBE

1. Za potpunu uko¢enost jednog zgloba palca odreduje se 1/2, a za pot-
punu uko&enost jednog zgloba ostalih prstiju 1/3 postotka odredenog
za potpunu ukoc¢enost tog prsta.

. Zbroj postotaka za ukocenost pojedinih zglobova jednog prsta ne
moze biti veci od postotka odredenog za potpunu uko¢enost tog pr-
sta.

. Ukupan invaliditet za ozljede prstiju ne moze iznositi viSe od invalidite-
ta za gubitak Sake.

. Za posljedice ozljede prstiju invaliditet se odreduje bez primjene na-
Cela iz tocke 3. Opcih odredbi Tablice invaliditeta.

XV. NOGE

127. Gubitak obje natkoljenice
128. Eksartikulacija noge u kuku
129. Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini, bataljak nepodesan za
protezu
. Gubitak natkoljenice ispod gornje trecine
. Gubitak obje potkoljenice, bataljak podesan za protezu....
. Gubitak potkoljenice, bataljak manji od 6 cm
. Gubitak potkoljenice, bataljak ve¢iod 6 cm .
. Gubitak oba stopala
. Gubitak jednog stopala
. Gubitak stopala u Chopartovoj li
. Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji
. Transmetatarzalna amputacija
. Gubitak prve ili pete metatarzalne kosti
. Gubitak druge, trece ili Cetvrte metatarzalne kosti, za svaku kost
. Gubitak svih prstiju stopala na jednoj nozi
. Gubitak palca stopala:
a) distalnog ¢lanka palca
b) Citavog palca
143. Gubitak citavog II.-V. prsta na nozi, za svaki prst
144. Djelomi¢ni gubitak Il.-V. prsta na nozi, za svaki prst

POSEBNE ODREDBE

Ukocenost interfalangealnih zglobova Il.-V. prsta u ispruzenom polozaju
iliumanjena pokretljivost ovih zglobova ne predstavlja invaliditet.
145. Potpuna ukocenost kuka:
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju
b) u funkcijski povoljnom polozaju

. Radioloski dokazani prijelomi u podruéju kuka zarasli s pomakom ili
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju kuka

. Potpuna uko¢enost oba kuka

. Nereponirano zastarjelo traumatsko uganucée kuka

. Umanjena pokretljivost kuka nakon radioloski dokazanog prueloma
i/ili posttraumatske artroze nakon prijeloma usporedeno sa zdravim,
umanjenje viSe od 2/3 opsega pokreta do 20 %

. Nepravilno zarastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za:
a) od 10-20 stupnjeva
b) vise od 20 stupnjeva ....

151. Kroni¢ni osteomijelitis kostiju nogu s fistulom

POSEBNE ODREDBE

1. Za pseudoartrozu bedrene kosti i vrata bedrene kosti ne odreduje se
invaliditet.

2. Invaliditet iz to¢aka 145.-150. ocjenjuje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije€enja i rehabilitacije.

....do 10 %
...do 15 %

. Endoproteza kuka:
a) parcijalna
b) totalna
. Skracenje noge nakon prijeloma:

b) 41-6cm..
c) viSeod6cm.
. Potpuna ukocenost koljena
a) u funkcijski nepovoljnom poloZaju
b) u funkcijski povoljnom polozaju (do 10 stupnjeva fleksije)

. Umanjena pokretljivost zgloba koljena nakon radioloski dokazanog
prijeloma, i/ili posttraumatske artroze nakon prijeloma usporedeno sa
zdravim, umanjenje viSe od 2/3 opsega pokreta

156. Radioloski dokazani prijelomi u podrucju koljena zarasli s pomakom ili
intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju koljena

157. Nestabilnost koljena nakon ozljede ligamentarnih struktura, usporedeno
sa zdravim, potrebno stalno no$enje ortopedskog aparata do 10 %

POSEBNE ODREDBE

1. Invaliditet iz to¢aka 154.-157. ocjenjuje se 6 mjeseci nakon zavrsenog
lije€enja i rehabilitacije.

2. Invaliditet se ne odreduje za oStecenje i/ili operativno odstranjenje
meniska.

3. Invaliditet se ne odreduje za nestabilnost koljena koja je posljedica
operativnog odstranjenja meniska.

. Endoproteza koljena:
a) parcijalna ....do 15 %
b) totalna . ...do 30 %
. Slobodno zglobno tijelo nastalo nakon ozljede koljena, radioloski
dokazano
. Funkcijske smetnje poslije odstranjenja ivera:
a) djelomi¢no odstranjen iver
b) potpuno odstranjen iver
. Nepravilno zarastao prijelom potkoljenice, radioloski dokazan s
valgus, varus ili recurvatum deformacijom - usporedeno sa
zdravom viSe od 15 stupnjeva ....
. Potpuna ukocenost sko¢nog zgloba
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju
b) u funkcijski povoljnom polozaju (5-10 stupnjeva plantarne
fleksije)
163. Radioloski dokazani prijelomi u podrucju sko€nog zgloba zarasli s
pomakom ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju zgloba... do 3 %

POSEBNE ODREDBE

1. Za pseudoartrozu patele ili tibije ne odreduje se invaliditet.
2. Invaliditet iz to¢aka 161.-163. odreduje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije¢enja i rehabilitacije.
3. Kod ozljeda ligamentarnih struktura zgloba (distorzije) invaliditet se ne
odreduje.
164. Endoproteza sko¢nog zgloba
165. Traumatsko prosirenje maleolarne vilice stopala - usporedeno sa
zdravim

Generali osiguranje d.d.




Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta
GENERALI kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode)

166. Deformiteti stopala: pes excavatus, pes planovalgus, pes varus, PROCJENA OPECENE POVRSINE PO WALLACE-ovom PRAVILU

167. Deformacija petne kosti poslije kompresivnog prijeloma.. PRAVILO DEVETKE
168. Deformacija talusa poslije prijeloma, uz deformirajucu artrozu, -Vrati glava
radiolo$ki dokazano - Jedna ruka.
169. Deformacija metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kostiju - Prednja strana trupa..

(za svaku metatarzalnu kost 1%) - Zadnja strana trupa

- Jedna noga
POSEBNE ODREDBE - Perineum i genitalije

1. Zaocjenu invaliditeta po to¢kama 165.-169. osiguranik je obvezan do-
staviti na uvid RTG snimke.

2. Invaliditet iz to¢aka 165.-169. odreduje se 6 mjeseci nakon zavr§enog
lije€enja i rehabilitacije.

. Potpuna uko&enost distalnog zgloba palca na nozi

. Potpuna ukocenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili
oba zgloba

. Velik oziljci na peti ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova - vise
od 1/2 povrSine tabana do 10 %

. Paraliza Zivaca noge:
a) ishijadi¢nog Zivca .. ....do 40 %
b) femoralnog zivca ....do 30 %
c) tibijalnog zivca ....do 25 %
d) peronealnog Zzivca.. .do25 %
e) glutealnog zivca do 10 %

174. Potpuni prekid Ahilove tetive

POSEBNE ODREDBE U primjeni od 05. 05. 2008.

1. Invaliditet iz toCke 173. odreduje se nakon zavr$enog lijecenja i re-
habilitacije, ali ne prije isteka dvije godine od ozljedivanja, s nalazom
EMG-om dokazanog os$tecenja, ne starijim od 3 mjeseca.

2. Za pareze zivaca na nozi odreduje se najviSe do 2/3 postotka odrede-
nog za paralizu toga zivca.

3. Za oStecenje korijenova spinalnih Zivaca slabinske regije (tzv. radiku-
larna os$tecenja) ne odreduje se invaliditet.

4. Nepotpuni prekid Ahilove tetive ocjenjuje se prema tocki 163. uz pre-
docenje UZV i pregleda lije¢nika sa utvrdenim funkcijskim oStece-
njem.
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